Mastering Negotiation and Influence
Realise your full potential as a Skilled and more Strategic Negotiator and secure maximum Value for yourself and your Organization

Περιεχόμενa

· Έννοιες & θεμελιώδεις Αρχές της Διαπραγμάτευσης
· Exploring the WHAT: σχεδιάζοντας τη «Διαδρομή» - πολύ πριν καθίσετε στο τραπέζι των διαπραγματεύσεων  
· «Σημεία-Κλειδιά» κατά την Προετοιμασία 
· Καθορισμός «Πλαισίου» - «διάβασμα» Προθέσεων και αντίκτυπος στη Συμπεριφορά
· Διακρίνοντας τα «Συμφέροντα» (Interests) πίσω από τις «Θέσεις» (Positions)
· Πώς θα ορίσετε «Στόχο» και «Όριο»
· «Αρχική». Ποια πρέπει να είναι; Πώς θα την καταθέσετε; 
· «Διαπραγματευτικό Διάστημα» & «Z.O.P.A.»
· Ο κρίσιμος ρόλος των «Β.Α.Τ.Ν.Α». για την εξέλιξη της Διαπραγμάτευσης
· Πότε & Πώς «κλείνουμε»
· Experiencing the HOW: διαχείριση της Διαπραγματευτικής Διαδικασίας
· Η Απόφαση της Στρατηγικής
· Η «Σχεσιακή» διάσταση - Relational Dimension - της Διαπραγμάτευσης
· Ισορροπώντας μεταξύ Διεκδικητικότητας και Ενσυναίσθησης
· Πώς θα διακρίνετε την Στρατηγική της άλλης πλευράς και Πώς θα την αντιμετωπίσετε 
· Interpersonal Dynamics. Αξιολόγηση Δύναμης & Επιρροής, τα Στυλ των Διαπραγματευτών και οι Τακτικές που θα ακολουθήσουν 
· Χειρισμός Αδιεξόδων & Δύσκολων Διαπραγματευτών
· Ελιγμοί & Τακτικές Παραχώρησης 
· Μετάβαση από «Zero-Sum» θέσεις σε «Win-Win» Συμφωνίες
· Διαπραγμάτευση εν τη απουσία Αντικειμενικών Κριτηρίων. Κατευθύνσεις για την επίλυση Διαφωνιών
· «Principled Negotiation» - Διαπραγμάτευση βάσει Αρχών 
· Trade-offs & Creative Problem Solving. Τεχνικές για δημιουργία Αξίας
· Cognitive & Psychological biases. Αντιληπτικές & Ψυχολογικές Στρεβλώσεις των Διαπραγματευτών και ο αντίκτυπός τους στην Διαπραγμάτευση
· Συμβουλές για την Διευκόλυνση της Επικοινωνίας, τη Διαχείριση Συναισθημάτων & Συγκρούσεων
· «Ακρόαση» της Γλώσσας του Σώματος 
