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Συνοπτικά στοιχεία Έργου

Σκοπός του έργου είναι η εξειδίκευση των ενεργειών που απαιτούνται προκειμένου να αξιοποιηθούν τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων μέσα από ένα υποστηρικτικό περιβάλλον διαχείρισης της γνώσης, το οποίο θα παρέχει ολοκληρωμένες πληροφορίες σχετικά με δυνητικές επιχειρηματικές δραστηριότητες.
Η προσέγγιση του Έργου γίνεται σταδιακά και περιλαμβάνει τα εξής κρίσιμα σημεία: (α) εξειδίκευση των απαιτούμενων πληροφοριών που απαιτούνται για τη δημιουργία μίας χάρτας συναλλαγών, (β) σύνθεση των δεικτών που θα αναδείξουν πιθανές εξωστρεφείς δραστηριότητες, (γ) ανάπτυξη ολοκληρωμένου συστήματος που θα αποτελέσει το βασικό εργαλείο διαχείρισης της πληροφόρησης, (δ) προβολή των επιχειρήσεων ΤΠΕ και (ε) εκπαίδευση των στελεχών του ΣΕΒΕ στην χρήση των παραπάνω. 
Η μεθοδολογία υλοποίησης που θα ακολουθηθεί για το παρόν έργο περιλαμβάνει 6 φάσεις – κρίσιμα σημεία υλοποίησης, με αναφορά στα επιμέρους πακέτα εργασίας και παραδοτέα – αναμενόμενα αποτελέσματα ανά φάση.
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Το έργο θα θεωρείται επιτυχές από την Αναθέτουσα Αρχή και θα εγκρίνεται από το ΔΣ της, κατόπιν εισήγησης της Επιτροπής Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου (ΕΠΦΑ), εφόσον κρίνεται ότι πληρούνται στο ακέραιο οι προϋποθέσεις και οι όροι που τέθηκαν στη σύμβαση που υπογράφεται μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου και η οποία ακολουθεί την κατακύρωση του έργου μετά τη διενέργεια του διαγωνισμού.
Η αναλυτική τεχνική περιγραφή των επιμέρους πακέτων εργασίας ακολουθεί σε επόμενη ενότητα.
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· ΚΑΕΛΕ
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· ΟΠΣ
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· ΣΕΒΕ
Σύνδεσμος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος

· ΤΕΕ
Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδος

· ΤΠΕ
Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών

· ΥΕ
Υπεύθυνος έργου

· ΦΠΑ
Φόρος Προστιθέμενης Αξίας

· ΨΣ
Ψηφιακή Σύγκλιση

Α1.  Περιβάλλον του Έργου

Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

Α1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης

Ο Σύνδεσμος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος (Σ.Ε.Β.Ε.) ιδρύθηκε το 1975, ως Σωματείο μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και αποτελεί σήμερα έναν από τους μεγαλύτερους συνδέσμους επιχειρήσεων με διεθνή δραστηριότητα στην Ελλάδα, αριθμώντας πάνω από 650 επιχειρήσεις – μέλη από όλη την Ελλάδα. Στόχος του Συνδέσμου είναι η επαγγελματική στήριξη των μελών του στην ανάπτυξη των διεθνών δραστηριοτήτων τους. Αυτό επιτυγχάνεται με την παροχή μιας σειράς σημαντικών υπηρεσιών, όπως (ενδεικτικά) η εκπόνηση κλαδικών μελετών και ερευνών αγοράς, η διεξαγωγή στατιστικών αναλύσεων, ο εντοπισμός ξένων συνεργατών / αγοραστών και η πραγματοποίηση εμπορικών αποστολών, η πρόσβαση σε ενημερωμένες βιβλιοθήκες εξωτερικού εμπορίου και στις κυριότερες Βάσεις Δεδομένων σε Ελλάδα και εξωτερικό, η έκδοση και δημοσιοποίηση του Καταλόγου Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος, η δημιουργία του κυριότερου Internet site στη χώρα για τη στήριξη του εξωτερικού εμπορίου (www.seve.gr), η εκπόνηση μελετών ανάπτυξης εξαγωγών και η διεξαγωγή σχετικών σεμιναρίων και ημερίδων κα.
Ο ΣΕΒΕ διοικείται από το Διοικητικό Συμβούλιο, το οποίο εκλέγεται κάθε διετία από τη Γενική Συνέλευση των μελών του, κατά τις διατάξεις του καταστατικού του και αποτελείται από είκοσι τρία (23) τακτικά αιρετά μέλη, Έλληνες ή αλλοδαπούς πολίτες. Βασικότερες διαδικασίες που σχετίζονται με την υλοποίηση του έργου είναι η Διαχείριση Χρηματοδοτούμενων έργων,  Αξιολόγηση και Επιλογή Προσφορών, Καθορισμός Διενεργούμενου Διαγωνισμού, Διεξαγωγή Διαγωνισμού, Κατάρτιση και Σύναψη σύμβασης, Πιστοποίηση Φυσικού Αντικειμένου έργων, Διαχείριση Προβλημάτων και Αλλαγών. 

Α1.1.2  Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου

Δεν υπάρχουν άλλοι φορείς που να εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου  
Α1.1.3  Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)

Για την υλοποίηση του έργου και σύμφωνα με τα οριζόμενα στους προαναφερθείσες διατάξεις, ορίζονται οι παρακάτω επιτροπές του έργου:

A 1.1.3.1 Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων (ΕΑΑ)

Ομάδα προσώπων, ορισμένη από την Αναθέτουσα Αρχή με απόφαση του Δ.Σ., η οποία εξουσιοδοτείται να εκπροσωπεί την Αναθέτουσα Αρχή στην εκτέλεση των υποχρεώσεων, των δικαιωμάτων ή και των εξουσιών που της ανήκουν δυνάμει της Σύμβασης και έχει την ευθύνη για τη διενέργεια του Διαγωνισμού και την αξιολόγηση των προσφορών. 

A 1.1.3.2 Επιτροπή Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου (ΕΠΦΑ)

Ομάδα προσώπων, αποτελούμενη από τρία άτομα, ορισμένη από την Αναθέτουσα Αρχή με απόφαση του Δ.Σ., η οποία εξουσιοδοτείται για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύμβασης από τον Ανάδοχο, καθώς και την παραλαβή και αξιολόγηση των παραδοτέων της Σύμβασης με τον Ανάδοχο.

A 1.1.3.3 Επιτροπή Ενστάσεων (ΕΕΝ)
Ομάδα προσώπων, αποτελούμενη από τρία άτομα, ορισμένη από την Αναθέτουσα Αρχή με απόφαση του Δ.Σ., η οποία εξουσιοδοτείται για την αξιολόγηση των τυχόν ενστάσεων που θα υποβληθούν από τους συμμετέχοντες στο διαγωνισμό και σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στην παρούσα διακήρυξη.
Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

Α1.2.1 Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας

Ο Σύνδεσμος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος (Σ.Ε.Β.Ε.) ιδρύθηκε το 1975, ως Σωματείο μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και αποτελεί σήμερα έναν από τους μεγαλύτερους συνδέσμους επιχειρήσεων με διεθνή δραστηριότητα στην Ελλάδα, αριθμώντας πάνω από 650 επιχειρήσεις – μέλη από όλη την Ελλάδα.

Στόχος του Συνδέσμου είναι η επαγγελματική στήριξη των μελών του στην ανάπτυξη των διεθνών δραστηριοτήτων τους. 

Αυτό επιτυγχάνεται με την παροχή μιας σειράς σημαντικών υπηρεσιών, όπως: 

· Η εκπόνηση κλαδικών μελετών και ερευνών αγοράς.

· Η διεξαγωγή στατιστικών αναλύσεων για την πορεία των ελληνικών προϊόντων ανά κλάδο και για κάθε πιθανή χώρα – προορισμό.

· Ο εντοπισμός ξένων συνεργατών / αγοραστών και η πραγματοποίηση εμπορικών αποστολών 

· Η παροχή πληροφοριών για τη φερεγγυότητα πελατών του εξωτερικού.

· Η πρόσβαση σε μια πλήρως ενημερωμένη βιβλιοθήκη εξωτερικού εμπορίου. 

· Η πρόσβαση στις κυριότερες Βάσεις Δεδομένων σε Ελλάδα και εξωτερικό.

· Η συνεργασία με τα γραφεία ελλήνων ΟΕΥ.

· Η συμμετοχή του ΣΕΒΕ στο δίκτυο Εθνικών Συμβούλων για τη διεξαγωγή των εκδηλώσεων τύπου Partenariat.

· Η έκδοση και δημοσιοποίηση του Καταλόγου Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος με στόχο την προβολή των εξαγωγικών επιχειρήσεων στην Ελλάδα και το εξωτερικό. 

· Η έκδοση ειδικών εντύπων, όπως το εβδομαδιαίο 'Σ.Ε.Β.Ε. Express'. 

· Η διοργάνωση μεγάλων εκδηλώσεων όπως το διετές Πανελλήνιο Συνέδριο Ανάπτυξης Εξαγωγών και το Συμπόσιο Κλωστοϋφαντουργίας.

· Η δημιουργία του κυριότερου Internet site στη χώρα για τη στήριξη του εξωτερικού εμπορίου (www.seve.gr) 

· Η παροχή συνδικαλιστικής στήριξης στα μέλη, με την παράλληλη ανάπτυξη στρατηγικών συνεργασιών με άλλους τοπικούς και εθνικούς φορείς.

· Η εκπόνηση μελετών ανάπτυξης εξαγωγών και η διεξαγωγή σχετικών σεμιναρίων και ημερίδων.

· Η στήριξη της προσπάθειας βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών προϊόντων

Α1.2.2 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα
Οι μονάδες του ΣΕΒΕ που σχετίζονται άμεσα και ενεργά στις διαδικασίες διοίκησης και διαχείρισης συγχρηματοδοτούμενων έργων είναι οι κάτωθι: 

· Το Διοικητικό Συμβούλιο

· Η Μονάδα Διαχείρισης και Υλοποίησης έργων

· Η Μονάδα Έρευνας και Ανάπτυξης (ΙΕΕΣ)

· Η Μονάδα Λογιστικής Υποστήριξης

· Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμών και Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων 

· Επιτροπή Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου

Οι αρμοδιότητες κάθε μιας από τις παραπάνω μονάδες του φορέα σε ό,τι αφορά στη διοίκηση & διαχείριση έργων έχουν ως εξής: 

Διοικητικό Συμβούλιο: 

Αποφασίζει για κάθε θέμα σχετικά με το σχεδιασμό, υλοποίηση, παρακολούθηση και διαχείριση του έργου, με δυνατότητα να εκχωρεί αρμοδιότητες σχετικά με το έργο σε άλλα όργανα του ΣΕΒΕ καθώς και να συστήνει επιτροπές με στόχο την καλύτερη διαχείριση και υλοποίησή του.

Μονάδα Διαχείρισης και Υλοποίησης έργων

Έχει την ευθύνη για την καθημερινή παρακολούθηση και διαχείριση του έργου, αναλαμβάνει τη Διενέργεια του Διαγωνισμού και τη διαχείριση σύμβασης, καθώς και την ανασκόπηση του έργου σε τακτά χρονικά διαστήματα, μέσω των ΕΑΑ και ΕΠΦΑ.
Επιτροπή Αξιολόγησης Αποτελεσμάτων (ΕΑΑ)

Παραλαβή και αποσφράγιση των προσφορών, αξιολόγηση των προσφορών, σύνταξη πρακτικού (πρακτικών) αξιολόγησης – Κοινοποίηση στους υποψηφίους αναδόχους, ενημέρωση επιλεγέντος αναδόχου για την υποβολή συμπληρωματικών δικαιολογητικών, προθεσμιών κλπ, έλεγχος αυτών, πρόταση / εισήγηση στο ΔΣ για την κατακύρωση του διαγωνισμού στον ανάδοχο με την επικρατέστερη προσφορά σύμφωνα με τους όρους και τις διατάξεις της προκήρυξης. 

Επιτροπή Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου (ΕΠΦΑ)

Παρακολούθηση της υλοποίησης του έργου, παρακολούθηση και διαχείριση της ορθής υλοποίησης της σύμβασης με τον επιλεγέντα ανάδοχο, του υλοποιημένου φυσικού αντικειμένου και των σχετικών παραδοτέων ως προς την ποσότητα, την ποιότητα και τις προθεσμίες παράδοσης, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη σχετική σύμβαση και την απόφαση ένταξης του έργου (Παρακολούθηση προόδου ανάληψης νομικών δεσμεύσεων, προόδου επίτευξης ποσοτικών στόχων που έχουν τεθεί με βάση τις αρχικά αναληφθείσες νομικές δεσμεύσεις, διασφάλιση έγκαιρης ολοκλήρωσης των επιμέρους εργασιών των υποέργων, εμπρόθεσμη διεκπεραίωση των διαδικασιών παραλαβής των προβλεπόμενων παραδοτέων, προσδιορισμός και αξιολόγηση τυχόν αποκλίσεων από τις προγραμματισμένες ενέργειες εξέλιξης του έργου και των πακέτων εργασίας, ανάληψη διορθωτικών ενεργειών – σε συνεργασία και με τον Ανάδοχο – σε περιπτώσεις αποκλίσεων), εισήγηση στο ΔΣ για την παραλαβή των παραδοτέων και την οριστική παραλαβή του έργου στη λήξη του, εφόσον αυτά είναι σύμφωνα με τις προκαθορισμένες προδιαγραφές και σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας νομοθεσίας.
Μονάδα Έρευνας και Ανάπττυξης (ΙΕΕΣ)

Ενίσχυση και τροφοδότηση, όπου απαιτείται, της δημιουργούμενης βάσης από διεθνείς - εθνικές βάσεις δεδομένων, επεξεργασία και διατήρηση αρχείου πρωτογενών και δευτερογενών στοιχείων, παροχή διαφόρων σχετικών στοιχείων στη βάση.

Μονάδα Λογιστικής Υποστήριξης

Οικονομική Διαχείριση του έργου, Διεκπεραίωση των πληρωμών του (Έλεγχος νομιμότητας πληρωμών, έκδοση εντολών, καταβολή της πληρωμής κλπ), Καταχώρηση εισπράξεων/ πληρωμών για το έργο στο λογιστικό σύστημα του ΣΕΒΕ και τήρηση των ειδικών απαιτήσεων στην περίπτωση των συγχρηματοδοτούμενων έργων, τακτική ενημέρωση της Διαχειριστικής Αρχής και της Αρχής Πληρωμής (λ.χ. είσπραξη χρηματοδότησης από ΠΔΕ, εγγραφή στη ΣΑΕ κ.λπ.).
Α1.2.3 Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών
Στο κτίριο της οδού Πλ. Μοριχόβου 1, Θεσσαλονίκη, όπου στεγάζεται ο Σύνδεσμος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος η κατάσταση έχει ως εξής:

Η μέχρι στιγμής υποδομή και εφαρμογές του www.seve.gr είναι ένα αρκετά πλήρες πακέτο πληροφοριών που εξυπηρετεί τις ανάγκες των εταιριών – μελών, που όμως δεν εκμεταλλεύεται πλήρως τις τεχνολογικές δυνατότητες και δεν εμπεριέχει πολλές αυτοματοποιημένες υπηρεσίες μέσω διαδικτύου. 

Το 2008 ο ΣΕΒΕ ολοκλήρωσε το έργο «Εξαγωγική Πύλη ΣΕΒΕ», το οποίο χρηματοδοτήθηκε από το Γ’ ΚΠΣ και το ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας» και το οποίο αφορούσε στην ανάπτυξη του μεγαλύτερου ελληνικού portal υποστήριξης εξαγωγών. Η εξαγωγική πύλη λειτουργεί σήμερα στον ιστότοπο www.seve.gr.  Οι υπάρχουσες υπηρεσίες που παρέχονται ήδη από την ιστοσελίδα του συνδέσμου είναι:

1. Υπηρεσίες ΣΕΒΕ

2. Χρήσιμοι Σύνδεσμοι (links) 

3. Συχνές Ερωτήσεις (FAQ) 

4. Νέα – Ανακοινώσεις 

5. Δελτία Τύπου 

6. Υπομνήματα

7. Εκδηλώσεις

8. Προγράμματα 

9. Εξωτερικοί Συνεργάτες 

10. Περιοχή Μελών 

10.1. Εγγραφή Νέων Μελών

10.2. Ανανέωση στοιχείων Μέλους 

10.3. Πληρωμή ετήσιας συνδρομής

11. ΣΕΒΕ Express 

12. Newsletter

12.1. Ελληνικό

12.2. Αγγλικό

13. Εγκύκλιοι

14. Εταιρικές ιστοσελίδες Μελών 

15. Μελέτες Χωρών και Κλάδων 

16. e-Forum Εξαγωγέων 

17. Επιχειρηματικές Ειδήσεις (e-Bulletin Board) 

18. Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη (e-Library) 

19. e-Marketplace 

19.1. Δημοπρασία Πωλήσεων (e-auction)

19.2. Δημοπρασία Αγορών 

19.3. e-Commerce

20. Κατάλογοι

20.1. Κατάλογος Εξαγωγέων

20.2. Κατάλογος Χονδρεμπόρων – Εισαγωγέων

20.3. Κατάλογος Ελληνικών Επιχειρήσεων στο εξωτερικό

20.4. Ζητήσεις Προϊόντων
Το παρόν έργο έρχεται να συμπληρώσει τα κενά ως προς τις διαθέσιμες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, να αξιοποιήσει καλύτερα τις υπάρχουσες τεχνολογίες αυτοματοποιώντας διαδικασίες και υπηρεσίες που παρέχονταν παραδοσιακά με τη φυσική παρουσία των ενδιαφερομένων μερών και ολοκληρώνοντας την λειτουργία του μεγαλύτερου εξαγωγικού pοrtal της χώρας, να στηρίξει πιο άμεσα, επικεντρωμένα και αποτελεσματικά τις ελληνικές επιχειρήσεις και να προσφέρει προστιθέμενη αξία στην ελληνική εξωστρέφεια.
Α1.2.4 Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου 
Η παρούσα προσπάθεια δεν είναι μεμονωμένη και τυχαία. Αποτελεί την φυσική ακολουθία μιας σειράς ενεργειών του ΣΕΒΕ, με στρατηγικό στόχο να βρίσκεται πάντοτε στην κορυφή της τεχνολογίας στον τομέα υποστήριξης των εξαγωγικών επιχειρήσεων της Β. Ελλάδος, και όχι μόνο. Επιγραμματικά μπορούμε να αναφέρουμε τα κυριότερα βήματα-σταθμούς στην πορεία του ΣΕΒΕ προς μια Ολοκληρωμένη Στρατηγική Ηλεκτρονικής Υποστήριξης των εξαγωγικών επιχειρήσεων.
	1992
	Στελεχώνεται και μηχανοργανώνεται  το ΙΕΕΣ σε τοπικό δίκτυο Νοvell 20 θέσεων

	1993
	Οργανώνεται το πρώτο on line σύστημα ηλεκτρονικής πληροφόρησης με χρήση διεθνών τραπεζών πληροφοριών, και σύνδεση μέσω Hellaspac (X.25)

	1995
	Ετοιμάζεται μετά από μελέτη το ηλεκτρονικό σύστημα ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης και ανάπτυξη των πρώτων βάσεων πληροφοριών εξαγωγικού περιεχομένου σε περιβάλλον windows και χρήση τεχνολογίας RDBMS.

	1996
	Συμμετέχοντας στο πρόγραμμα ΜΜΕ/ΕΠΒ του ΕΟΜΜΕΧ αναβαθμίζει την υποδομή συστημάτων πληροφορικής σε δίκτυο με εφαρμογές αρχιτεκτονικής client-server που λειτουργούν με σύστημα σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) σε ΝΤ server.

	1996
	Συμμετέχει στο πιλοτικό πρόγραμμα WOLF των Γενικών Δ/σεων III, XIII, XVI της Ε.Ε για την προώθηση της χρήσης του Ιnternet από τις MME σε 7 ευρωπαϊκές περιφέρειες και βοηθάει τις πρώτες 20 επιχειρήσεις μέλη του να ξεκινήσουν την χρήση του. 

	1995-1997
	Συμμετοχή στο πιλοτικό δίκτυο της ΧΧΙΙΙ Γενικής Δ/σης της Ε.Ε. για την σύζευξη προσφοράς και ζήτησης μεταξύ εντολέων και υπεργολάβων σε έξι χώρες της Ε.Ε. 

	1996-1997
	Συμμετέχει στην πρωτοβουλία ΙRIS Της Περιφέρειας Κ. Μακεδονίας η οποία βρίσκεται σε εξέλιξη.

	1996-1997
	Ολοκληρώνει την παρουσία του στο Internet για την προβολή και προώθηση των υπηρεσιών του (http://www.seve.gr/)

	1996-1997
	Παρουσία του πολυγλωσσικού (6 διαφορετικές γλώσσες) website του Europartenariat Hellas 1997 (http://www.hyper.gr/ephellas) - διεθνούς διοργάνωσης για επιχειρηματική συνεργασία με συμμετοχή επιχειρήσεων από περισσότερες από 70 χώρες - που διοργανώθηκε από το ΣΕΒΕ στον Πειραιά, κατά τη διάρκεια της οποίας εκπρόσωποι 400 επιλεγμένων ελληνικών επιχειρήσεων συναντήθηκαν με 2500 επισκέπτριες εταιρείες από 70  χώρες -προετοιμάστηκε από την HYPERNET - και το επισκέφθηκαν περισσότεροι από 60.000 χρήστες του Internet  από το εξωτερικό. 

	1997
	Δημιουργείται η βάση δεδομένων για την ελληνική υπεργολαβία στον κλάδο της μόδας, μέσω της πρωτοβουλίας Adapt.

	1997
	Ξεκίνησε η ηλεκτρονική επικοινωνία του ΣΕΒΕ με τους τοπικούς του συνεργάτες σε 77 χώρες σε επίπεδο Email. 

	1997
	Ολοκληρώνεται η δημιουργία των βάσεων δεδομένων εξαγωγικού περιεχομένου σε τοπικό επίπεδο και αποφασίζεται η προσπάθεια δημιουργίας της υποδομής και των μηχανισμών, όλο αυτό το υλικό να γίνει άμεσα προσβάσιμο μέσω του διαδίκτυο αρχικά από τις επιχειρήσεις μέλη και στην συνέχεια από τις υπόλοιπες εξαγωγικές επιχειρήσεις.

	1998
	Δημιουργείται η βάση υπεργολαβικών επιχειρήσεων στον κλάδο της κλωστοϋφαντουργίας με αναλυτικά στοιχεία για να εντοπίζονται από το εξωτερικό οι κατάλληλες επιχειρήσεις www.adapt.seve.gr

	1998-1999
	Συνεχίζει η πρωτοβουλία IRIS και ο ΣΕΒΕ εξοπλίζεται με νέο server καθώς και Internet server. Προκηρύσσονται και επικυρώνονται οι διαγωνισμοί ανάπτυξης λογισμικού διασύνδεσης των 8 κυριότερων φορέων στήριξης επιχειρήσεων στην Β. Ελλάδα.

	1999
	Εκδίδεται και μοιράζεται στους σχετικούς φορείς και επιχειρήσεις  ο αναλυτικός οδηγός για επιχειρήσεις για το Ηλεκτρονικό εμπόριο και μια ειδική ενημερωτική έκδοση για το πρόβλημα του 2000 .

	1999
	Βγαίνει στον αέρα το δίγλωσσο ΙΝΤΕΡΝΕΤ site του ΣΕΒΕ στο www.seve.gr.  

	2000
	Προετοιμάζεται διαδυκτυακή έκδοση των βάσεων δεδομένων για πληροφορίες χωρών, κλάδων, διεθνών εκθέσεων και διεθνούς συνεργασίας.

	2001
	Εγκρίνεται η αίτηση σύστασης και λειτουργίας του Ηλεκτρονικού Κέντρου Εμπορίου ΜΜΕ Θεσσαλονίκης σε συνεργασία με τους ΕΒΕΘ, ΣΒΒΕ, ΚΑΕΛΕ και Ε.Σ.Θ.

	2001
	Γίνεται για πρώτη φορά ταυτόχρονη παρακολούθηση του 3ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Ανάπτυξης από το εξωτερικό και απομακρυσμένες περιοχές της Ελλάδος μέσω Ίντερνετ. 

	2001
	Δημιουργείται βάση δεδομένων των υποκαταστημάτων των ελληνικών τραπεζών στο εξωτερικό http://www.seve.gr/gr/banks/banks.asp

	2002
	Σχεδιάζεται και ξεκινά μια προσπάθεια καταγραφής των ελληνικών επενδύσεων σε όλο τον κόσμο. Η βάση είναι προσβάσιμη μέσω Internet και επεκτείνεται διαρκώς.

	2002
	Προετοιμάζεται και οργανώνεται το ΗΚΕ Θεσσαλονίκης το οποίο όμως παραμένει ανενεργό λόγω έλλειψης πόρων από το ΕΒΕΘ

	2003
	Σχεδιάζεται και προτείνεται στο Υπουργείο Εξωτερικών βάση δεδομένων των απόδημων ελλήνων επιχειρηματιών. Η βάση www.e-bnha.net/ λειτουργεί μέσω Internet από τον Οκτώβριο του 2003 και ελέγχεται από το δίκτυο επιχειρηματιών του ΣΑΕ.

	2004
	Σχεδιάζεται και προτείνεται στο Υπουργείο Εξωτερικών Ηλεκτρονικό σύστημα συγκέντρωσης, τυποποίησης επεξεργασίας και διάθεσης επιχειρηματικών πληροφοριών από το δίκτυο των Γραφείων Οικονομικών Εμπορικών Υποθέσεων των ελληνικών πρεσβειών στο εξωτερικό. Η Βάση λειτουργεί επίσημα στο www.agora.mfa.gr .

	2008 
	Ολοκληρώνεται το έργο «Εξαγωγική Πύλη ΣΕΒΕ», το οποίο χρηματοδοτήθηκε από το Γ’ ΚΠΣ και το ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας». Η εξαγωγική πύλη λειτουργεί σήμερα στο www.seve.gr και αποτελεί το μεγαλύτερο εξαγωγικό portal στην Ελλάδα.


Α2.  Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Α2.1 Αντικείμενο του Έργου
Η πράξη «Ανάπτυξη Ψηφιακών Εφαρμογών για την προώθηση της Εξωστρέφειας της Ελληνικής Οικονομίας και των Ελληνικών Επιχειρήσεων ΤΠΕ» αποτελείται από δυο (2) υποέργα, τα οποία στο σύνολό τους υποστηρίζουν την εξωστρέφεια παρέχοντας τα κατάλληλα μέσα για την αποτελεσματική προώθηση των Ελληνικών εξαγωγών.

Υποέργο 1: Ανάπτυξη Ψηφιακών Εφαρμογών για την συλλογή και αξιοποίηση δεδομένων προώθησης της εξωστρέφειας της Ελληνικής Οικονομίας στο χώρο των ΤΠΕ 
Η ανάπτυξη Δεικτών Εξαγωγιμότητας και η δημιουργία Χάρτας Συναλλαγών των επιχειρήσεων ΤΠΕ με το εξωτερικό (Υποέργο 1), υποστηρίζουν τις ελληνικές επιχειρήσεις του κλάδου των ΤΠΕ, ώστε αυτές να μπορούν να προσεγγίζουν πιο μεθοδικά, στοχευμένα και ολοκληρωμένα τις αγορές του εξωτερικού, ενώ ταυτόχρονα αξιοποιούν πιο αποτελεσματικά τα ανταγωνιστικά τους πλεονεκτήματα. Η αρωγή στις επιχειρήσεις του κλάδου των ΤΠΕ βασίζεται σε ένα υποστηρικτικό περιβάλλον διαχείρισης της γνώσης, το οποίο θα παρέχει ολοκληρωμένες πληροφορίες σχετικά με δυνητικές επιχειρηματικές δραστηριότητες. 

Υποέργο 2: Ανάπτυξη Υποστηρικτικών Ψηφιακών Εφαρμογών προώθησης της εξωστρέφειας των Ελληνικών Επιχειρήσεων ΤΠΕ.

Η ανάπτυξη ενός διαδικτυακού κόμβου ο οποίος θα αποτελέσει την ψηφιακή ομπρέλα λειτουργίας επιμέρους υποστηρικτικών εφαρμογών λογισμικού (eExhibition, ePartenariat, eInterpreter, eCongress, e-NewBusinessForum, e-Self Assessment), θα συμβάλει τα μέγιστα στην τόνωση και ανάπτυξη της εξωστρέφειας των ελληνικών επιχειρήσεων του κλάδου των ΤΠΕ (Υποέργο 2).
Στόχος της συνολικής Πράξης είναι η δημιουργία ενός συμπαγούς δικτύου που θα περιλάβει τις ελληνικές επιχειρήσεις ΤΠΕ και επιλεγμένες επιχειρήσεις του εξωτερικού από ολόκληρο το φάσμα της οικονομικής δραστηριότητας στο ρόλο δυνητικών πελατών. Τα σημεία αναφοράς μείζονος σημασίας είναι η προσέλκυση κρίσιμης μάζας επιχειρήσεων από το εξωτερικό, η χαρτογράφηση των αναγκών τους και η οργάνωση του κλάδου των ελληνικών επιχειρήσεων ΤΠΕ, ώστε να κατασταθεί εφικτή η στοχευμένη προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών ΤΠΕ. Για το σκοπό αυτό, το δίκτυο θα πρέπει να υποστηριχθεί από καινοτόμες ψηφιακές εφαρμογές, οι οποίες θα αξιοποιήσουν την κάθε διαθέσιμη πληροφορία προκειμένου να παράξουν ολοκληρωμένη προσέγγιση όσον αφορά τον βαθμό και το είδος της εξωστρέφειας που δύναται να αξιοποιήσουν οι ελληνικές επιχειρήσεις. 

Το σύνολο της Πράξης θα υποστηριχθεί τόσο επιχειρησιακά από το ανθρώπινο δυναμικό του ΣΕΒΕ καθώς και από εξειδικευμένα στελέχη, όσο και τεχνολογικά μέσα από την ανάπτυξη καινοτόμων ψηφιακών εφαρμογών προστιθέμενης αξίας.

Αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού αποτελεί η ανάθεση του Υποέργου 1, ωστόσο για την εξασφάλιση των επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων της Πράξης θα πρέπει να υπάρχει στρατηγική συνεργασία των Αναδόχων των δύο υποέργων σε όλα τα στάδια ανάπτυξής τους. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται να συμμετάσχει σε κοινές συσκέψεις αξιολόγησης της πορείας υλοποίησης της συνολικής πράξης κατόπιν πρόσκλησης της Αναθέτουσας Αρχής.
Α2.1.1 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών

Η ανάπτυξη Δεικτών Εξαγωγιμότητας και η δημιουργία Χάρτας Συναλλαγών των επιχειρήσεων ΤΠΕ με το εξωτερικό, υποστηρίζουν τις ελληνικές επιχειρήσεις του κλάδου των ΤΠΕ, ώστε αυτές να μπορούν να προσεγγίζουν πιο μεθοδικά, στοχευμένα και ολοκληρωμένα τις αγορές του εξωτερικού, ενώ ταυτόχρονα αξιοποιούν πιο αποτελεσματικά τα ανταγωνιστικά τους πλεονεκτήματα. Η αρωγή στις επιχειρήσεις του κλάδου των ΤΠΕ βασίζεται σε ένα υποστηρικτικό περιβάλλον διαχείρισης της γνώσης, το οποίο θα παρέχει ολοκληρωμένες πληροφορίες σχετικά με δυνητικές επιχειρηματικές δραστηριότητες. 

Αναλυτικότερα, η Χάρτα Συναλλαγών ΤΠΕ με το εξωτερικό (Φάση Α) αποτελεί ένα μηχανισμό που θα επιτρέπει τη συστηματική συλλογή πληροφοριών σχετικά με τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται από ελληνικές εταιρείες ΤΠΕ με χώρες του εξωτερικού. Ανά χώρα και κλάδο / τύπο προϊόντων και υπηρεσιών, θα συλλέγονται στοιχεία σχετικά με την Εξαγωγική δραστηριότητα (π.χ. ποσότητες, αξίες, κ.α.), τις Εξαγωγικές εταιρείες (στοιχεία δραστηριότητας, επικοινωνίας, κτλ.), την Εισαγωγική δραστηριότητα (πληροφορίες μέσω τελωνείων και Intrastat). Επίσης, θα παρέχονται, ηλεκτρονικά, πληροφορίες από τον ΣΕΒΕ γύρω από διάφορα θέματα που ενδιαφέρουν άμεσα τους εξαγωγείς για κάθε χώρα (πχ δασμολογικά καθεστώτα των αγορών στόχων, τελωνεία, νομικά θέματα, ειδικές διαδικασίες εισαγωγής κλπ). Η παροχή στοιχείων και πληροφόρησης θα προέλθει από διαθέσιμες βάσεις δεδομένων, μελέτες, έρευνες μέσω ολοκληρωμένης προσέγγισης η οποία θα αξιολογήσει το είδος της απαιτούμενης πληροφορίας, της δυνητικές πηγές της, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να εξασφαλιστούν. Ιδιαίτερη σημασία θα δοθεί στην αξιοποίηση βάσεων δεδομένων που υπάρχουν (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ), αλλά και στον τρόπο λειτουργικής συνεργασίας των Φορέων που τις διαχειρίζονται. 
Οι Δείκτες Εξαγωγιμότητας ανά Κλάδο, Προϊόν, Υπηρεσία, Εταιρεία, κτλ. (Φάση Β) θα εξάγονται και αναλύονται βάσει των πληροφοριών που θα συλλέγονται μέσω της «Χάρτας Συναλλαγών». Οι δείκτες αυτοί θα τροφοδοτούν τυποποιημένες στατιστικές έρευνες με σκοπό να μπορεί να παρακολουθείται η διαχρονική εξέλιξη των δεικτών και να αναδεικνύονται δυνητικές επιλογές υποστήριξης της εξωστρέφειας των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων.  
Οι παραπάνω διεργασίες θα υποστηρίζονται ηλεκτρονικά από το Εργαλείο Διαχείρισης Στοιχείων Χαρτογράφησης και Δεικτών Εξαγωγιμότητας (Φάση Δ), το οποίο αποτελεί ένα πληροφοριακό σύστημα αποτύπωσης και στατιστικής ανάλυσης των πληροφοριών της «Χάρτας Συναλλαγών» με σκοπό την υποβοήθηση στη λήψη αποφάσεων για τις επιχειρήσεις με εξαγωγική δραστηριότητα. Με βάση τα δεδομένα που θα συλλεχθούν (είτε από στοιχεία προερχόμενα από εξωτερικές βάσεις δεδομένων, είτε από τη συνεργασία με εξαγωγικές εταιρίες), ο ανάδοχος θα προχωρήσει στην δημιουργία και παρακολούθηση των δεικτών εξαγωγιμότητας, έτσι ώστε να καθίσταται μετρήσιμη η πρόοδος των αποτελεσμάτων του έργου σε πολλαπλές διαστάσεις (multi-dimensional analysis).

Με τον τρόπο αυτό θα μπορούν οι έλληνες εξαγωγείς του κλάδου ΤΠΕ να είναι ενήμεροι για τις τάσεις της αγοράς, τι προϊόντα ΤΠΕ αγοράζει και πουλάει η Ελλάδα, προς τα που κλπ. Έτσι δίνεται η δυνατότητα μιας χρήσιμης ανάλυσης η οποία δύναται να οδηγήσει σε πιο κατευθυνόμενη και πιο στοχοποιημένη εξαγωγική προσπάθεια από τις ελληνικές εταιρίες ΤΠΕ, σε συγκεκριμένες αγορές και με πιο εξειδικευμένα προϊόντα.
Ο Ανάδοχος καλείται να εφαρμόσει την μεθοδολογία διαχείρισης της πληροφορίας, που έχει αναπτυχθεί και επεξεργαστεί στο πλαίσιο της Χάρτας Συναλλαγών ΤΠΕ με το εξωτερικό (Φάση Α), σε μία μελέτη περίπτωσης η οποία θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον ΣΕΒΕ. Σκοπός της πιλοτικής εφαρμογής είναι να αξιολογηθεί στην πράξη η υλοποίηση της μεθοδολογίας μέσα από το πληροφοριακό σύστημα και να αναδειχθούν πιθανές προσαρμογές, ώστε να εξασφαλίζεται η αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του συστήματος.

Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση του έργου είναι η ενίσχυση της εξωστρέφειας των ελληνικών επιχειρήσεων μέσω της δικτύωσής τους και την είσοδό τους στις ξένες αγορές. 

Επιπλέον, γίνεται μία στοχοποιημένη εξαγωγική προσπάθεια για τις ελληνικές εταιρείες σε συγκεκριμένες αγορές και εξειδικευμένα προϊόντα, προωθείται η ελληνική επιχειρηματικότητα και διαφημίζονται οι ελληνικές εταιρείες στο εξωτερικό. 

Τα παραπάνω θα συμβάλλουν στην αύξηση της ζήτησης προϊόντων και υπηρεσιών ΤΠΕ από επιχειρήσεις του εξωτερικού, συμβάλλοντας έτσι και στη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας και νέων επιχειρήσεων που θα καλύψουν αυτή την αύξηση.

Ωφελούμενοι από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου είναι οι ελληνικές επιχειρήσεις ΤΠΕ με εξαγωγική και χωρίς εξαγωγική δραστηριότητα, ο Σύνδεσμος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος, οι συνεργαζόμενοι φορείς και επιχειρήσεις, αλλά και το σύνολο της Ελληνικής Οικονομίας.

Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου 

Οι στόχοι του έργου είναι οι εξής:

· Δημιουργία κατάλληλου περιβάλλοντος για την ταχεία και ομαλή μετάβαση των επιχειρήσεων της χώρας στα δεδομένα της νέας παγκόσμιας ψηφιακής οικονομίας.

· Τόνωση εξωστρέφειας επιχειρήσεων και δραστηριοποίησής τους στο εξωτερικό.

· Χρήση καινοτόμων ψηφιακών εφαρμογών για την αξιοποίηση διαθέσιμων πληροφοριών και την ολοκληρωμένη προσέγγιση όσον αφορά το βαθμό και το είδος της εξωστρέφειας που δύναται να αξιοποιήσουν οι ελληνικές επιχειρήσεις.

· Δημιουργία ενός συμπαγούς δικτύου ελληνικών επιχειρήσεων ΤΠΕ και επιχειρήσεων του εξωτερικού από ολόκληρο το φάσμα της οικονομικής δραστηριότητας στο ρόλο δυνητικών πελατών. 
· Αξιοποίηση των ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων μέσα από ένα υποστηρικτικό περιβάλλον διαχείρισης της γνώσης, το οποίο θα παρέχει ολοκληρωμένες πληροφορίες σχετικά με δυνητικές επιχειρηματικές δραστηριότητες.

· Στοχευμένη προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών ΤΠΕ με την προσέλκυση κρίσιμης μάζας επιχειρήσεων από το εξωτερικό, τη χαρτογράφηση των αναγκών τους και την οργάνωση του κλάδου των ελληνικών επιχειρήσεων ΤΠΕ.

· Βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών του ΣΕΒΕ προς τις επιχειρήσεις – μέλη του.
Τα αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση του έργου είναι η ενίσχυση της εξωστρέφειας των ελληνικών επιχειρήσεων μέσω της δικτύωσής τους και την είσοδό τους στις ξένες αγορές. Επιπλέον, γίνεται μία στοχοποιημένη εξαγωγική προσπάθεια για τις ελληνικές εταιρείες σε συγκεκριμένες αγορές και εξειδικευμένα προϊόντα. Τέλος, προωθείται η ελληνική επιχειρηματικότητα και διαφημίζονται οι ελληνικές εταιρείες στο εξωτερικό. 
Ωφελούμενοι από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου είναι οι ελληνικές επιχειρήσεις ΤΠΕ με εξαγωγική και χωρίς εξαγωγική δραστηριότητα, ο Σύνδεσμος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος και οι συνεργαζόμενοι φορείς και επιχειρήσεις.

	Μετρήσιμος Στόχος
	Τιμή

	Εργαλείο Διαχείρισης Στοιχείων Χαρτογράφησης και Δεικτών Εξαγωγιμότητας
	1

	Κόμβος παροχής ψηφιακών υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις (Χάρτα εξαγωγιμότητας)
	1


Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου

Α2.4 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 

Ως κρίσιμοι παράγοντες για την επιτυχή ολοκλήρωση και επίτευξη των αποτελεσμάτων του έργου κρίνονται οι ακόλουθοι:

· Οργάνωση της διαδικασίας συλλογής των απαραίτητων στοιχείων, περιγραφή των ρόλων όλων των εμπλεκομένων στην αλυσίδα διακίνησης της πληροφόρησης και σχεδιασμός προϋποθέσεων προκειμένου να μπορέσουν να ανταποκριθούν στη συγκεκριμένη δραστηριότητα.

· Η Χάρτα Συναλλαγών θα πρέπει να ανταποκρίνεται διαρκώς στις σύγχρονες ανάγκες των επιχειρήσεων ΤΠΕ.
· Παρακολούθηση της διαχρονικής εξέλιξης των δεικτών εξαγωγιμότητας και ποιοτική αξιολόγηση των αποτελεσμάτων.

· Διαλειτουργικότητα του Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και των δεικτών εξαγωγιμότητας με υπάρχοντα συστήματα. Προκειμένου να επιτευχθεί η επικοινωνία των νέων συστημάτων με τα υπάρχοντα συστήματα του φορέα (ιστοσελίδα seve.gr ή/και Βάση Δεδομένων Μελών) θα χρειαστούν συνδέσεις σε βάσεις δεδομένων (Microsoft SQL Server).

· Φιλικό και εύχρηστο περιβάλλον του Πληροφοριακού Συστήματος τόσο για τους διαχειριστές όσο και για τους χρήστες των εφαρμογών του.

· Πρακτική αξιολόγηση υλοποίησης της μεθοδολογίας μέσα από το πληροφοριακό σύστημα και ανάδειξη πιθανών προσαρμογών ώστε να εξασφαλίζεται η αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του συστήματος. 

· Εξοικείωση των στελεχών του ΣΕΒΕ με το Πληροφοριακό Σύστημα και ιδιαίτερα με την διαλειτουργικότητά του με άλλες βάσεις δεδομένων και κατάρτιση των εμπλεκόμενων διαχειριστών σε θέματα διαχείρισης και χρήσης του δικτύου.

· Επιτυχείς δράσεις προβολής και διάχυση των αποτελεσμάτων του Έργου στους εξωτερικούς χρήστες του συστήματος – επιχειρήσεις ΤΠΕ.

· Τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων και των προδιαγραφών εκτέλεσης του έργου.

Τα παραπάνω συνοψίζονται στον ακόλουθο πίνακα όπου παρουσιάζονται και οι σχετικές ενέργειες αντιμετώπισης:
	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας
	Τύπος

	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης

	Σύγχρονες ανάγκες επιχειρήσεων ΤΠΕ
	Δ
	Σχεδιασμός διαδικασίας αξιολόγησης της παρεχόμενης πληροφόρησης

	Συλλογή στοιχείων, ρόλος εμπλεκόμενων φορέων
	Ο
	Προσδιορισμός κριτηρίων επιλογής και αξιολόγησης

	Παρακολούθηση και αξιολόγηση δεικτών εξαγωγιμότητας
	Τ
	Μετρίσιμη πρόοδος των αποτελεσμάτων του έργου σε πολλαπλές διαστάσεις (multi-dimensional analysis).

	Διαλειτουργικότητα Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
	Τ
	Αξιοποίηση υπαρχόντων συστημάτων ΤΠΕ (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ) και

	Φιλικό και εύχρηστο περιβάλλον Πληροφοριακού Συστήματος
	Τ
	Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής πληροφοριακού συστήματος βάσει των γενικών αρχών που θα πρέπει να το διέπουν σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο

	Πρακτική αξιολόγηση υλοποίησης της μεθοδολογίας μέσα από το πληροφοριακό σύστημα και ανάδειξη πιθανών προσαρμογών
	Τ
	Πιλοτική λειτουργία Συστήματος

	Εξοικείωση στελεχών με το Πληροφοριακό Σύστημα και κατάρτιση σε θέματα διαχείρισης και χρήσης του δικτύου
	Τ
	Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης

	Προβολή και διάχυση των αποτελεσμάτων του Έργου στους εξωτερικούς χρήστες του συστήματος – επιχειρήσεις ΤΠΕ.
	Ο
	Υλοποίηση δράσεων προβολής και διάχυσης αποτελεσμάτων

	Τήρηση χρονοδιαγραμμάτων και προδιαγραφών εκτέλεσης του έργου
	Ο
	Υποβολή αναφορών προόδου


Πίνακας 2: Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου

Α3. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου

Α3.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες
Η ανάπτυξη Δεικτών Εξαγωγιμότητας και η δημιουργία Χάρτας Συναλλαγών των επιχειρήσεων ΤΠΕ με το εξωτερικό, υποστηρίζουν τις ελληνικές επιχειρήσεις του κλάδου των ΤΠΕ, ώστε αυτές να μπορούν να προσεγγίζουν πιο μεθοδικά, στοχευμένα και ολοκληρωμένα τις αγορές του εξωτερικού, ενώ ταυτόχρονα αξιοποιούν πιο αποτελεσματικά τα ανταγωνιστικά τους πλεονεκτήματα. Η αρωγή στις επιχειρήσεις του κλάδου των ΤΠΕ βασίζεται σε ένα υποστηρικτικό περιβάλλον διαχείρισης της γνώσης, το οποίο θα παρέχει ολοκληρωμένες πληροφορίες σχετικά με δυνητικές επιχειρηματικές δραστηριότητες. 

Αναλυτικότερα, η Χάρτα Συναλλαγών ΤΠΕ με το εξωτερικό (Φάση Α) αποτελεί ένα μηχανισμό που θα επιτρέπει τη συστηματική συλλογή πληροφοριών σχετικά με τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται από ελληνικές εταιρείες ΤΠΕ με χώρες του εξωτερικού. Ανά χώρα και κλάδο / τύπο προϊόντων και υπηρεσιών, θα συλλέγονται στοιχεία σχετικά με την Εξαγωγική δραστηριότητα (π.χ. ποσότητες, αξίες, κ.α.), τις Εξαγωγικές εταιρείες (στοιχεία δραστηριότητας, επικοινωνίας, κτλ.), την Εισαγωγική δραστηριότητα (πληροφορίες μέσω τελωνείων και Intrastat). Επίσης, θα παρέχονται, ηλεκτρονικά, πληροφορίες από τον ΣΕΒΕ γύρω από διάφορα θέματα που ενδιαφέρουν άμεσα τους εξαγωγείς για κάθε χώρα (πχ δασμολογικά καθεστώτα των αγορών στόχων, τελωνεία, νομικά θέματα, ειδικές διαδικασίες εισαγωγής κλπ). Η παροχή στοιχείων και πληροφόρησης θα προέλθει από διαθέσιμες βάσεις δεδομένων, μελέτες, έρευνες μέσω ολοκληρωμένης προσέγγισης η οποία θα αξιολογήσει το είδος της απαιτούμενης πληροφορίας, της δυνητικές πηγές της, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να εξασφαλιστούν. Ιδιαίτερη σημασία θα δοθεί στην αξιοποίηση βάσεων δεδομένων που υπάρχουν (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ), αλλά και στον τρόπο λειτουργικής συνεργασίας των Φορέων που τις διαχειρίζονται. 
Οι Δείκτες Εξαγωγιμότητας ανά Κλάδο, Προϊόν, Υπηρεσία, Εταιρεία, κτλ. (Φάση Β) θα εξάγονται και αναλύονται βάσει των πληροφοριών που θα συλλέγονται μέσω της «Χάρτας Συναλλαγών». Οι δείκτες αυτοί θα τροφοδοτούν τυποποιημένες στατιστικές έρευνες με σκοπό να μπορεί να παρακολουθείται η διαχρονική εξέλιξη των δεικτών και να αναδεικνύονται δυνητικές επιλογές υποστήριξης της εξωστρέφειας των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων.  
Οι παραπάνω διεργασίες θα υποστηρίζονται ηλεκτρονικά από το Εργαλείο Διαχείρισης Στοιχείων Χαρτογράφησης και Δεικτών Εξαγωγιμότητας (Φάση Δ), το οποίο αποτελεί ένα πληροφοριακό σύστημα αποτύπωσης και στατιστικής ανάλυσης των πληροφοριών της «Χάρτας Συναλλαγών» με σκοπό την υποβοήθηση στη λήψη αποφάσεων για τις επιχειρήσεις με εξαγωγική δραστηριότητα. Με βάση τα δεδομένα που θα συλλεχθούν (είτε από στοιχεία προερχόμενα από εξωτερικές βάσεις δεδομένων, είτε από τη συνεργασία με εξαγωγικές εταιρίες), ο ανάδοχος θα προχωρήσει στην δημιουργία και παρακολούθηση των δεικτών εξαγωγιμότητας, έτσι ώστε να καθίσταται μετρήσιμη η πρόοδος των αποτελεσμάτων του έργου σε πολλαπλές διαστάσεις (multi-dimensional analysis).

Με τον τρόπο αυτό θα μπορούν οι έλληνες εξαγωγείς του κλάδου ΤΠΕ να είναι ενήμεροι για τις τάσεις της αγοράς, τι προϊόντα ΤΠΕ αγοράζει και πουλάει η Ελλάδα, προς τα που κλπ. Έτσι δίνεται η δυνατότητα μιας χρήσιμης ανάλυσης η οποία δύναται να οδηγήσει σε πιο κατευθυνόμενη και πιο στοχοποιημένη εξαγωγική προσπάθεια από τις ελληνικές εταιρίες ΤΠΕ, σε συγκεκριμένες αγορές και με πιο εξειδικευμένα προϊόντα.
Ο Ανάδοχος καλείται να εφαρμόσει την μεθοδολογία διαχείρισης της πληροφορίας, που έχει αναπτυχθεί και επεξεργαστεί στο πλαίσιο της Χάρτας Συναλλαγών ΤΠΕ με το εξωτερικό (Φάση Α), σε μία μελέτη περίπτωσης η οποία θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον ΣΕΒΕ. Σκοπός της πιλοτικής εφαρμογής είναι να αξιολογηθεί στην πράξη η υλοποίηση της μεθοδολογίας μέσα από το πληροφοριακό σύστημα και να αναδειχθούν πιθανές προσαρμογές, ώστε να εξασφαλίζεται η αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του συστήματος.

Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
Με βάση τα αποτελέσματα από το σχεδιασμό του λειτουργικού μοντέλου διαχείρισης πληροφοριών χαρτογράφησης και το είδος των αναλύσεων για την ανάδειξη των δεικτών εξαγωγιμότητας, αλλά και με βάση τα αποτελέσματα της πιλοτικής εφαρμογής της «Χάρτας συναλλαγών και Δεικτών εξαγωγιμότητας», θα σχεδιαστεί η αρχιτεκτονική του Πληροφοριακού Συστήματος το οποίο θα αποτελέσει το «όχημα» για την παροχή ολοκληρωμένων προτάσεων εξωστρέφειας για τις ελληνικές επιχειρήσεις.

Η αρχιτεκτονική του συστήματος θα περιλαμβάνει πιθανές συνέργιες διαλειτουργικότητας που υπάρχουν με υπάρχοντα συστήματα ΤΠΕ (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ), όπως αυτές θα έχουν προκύψει από τις προηγούμενες Φάσεις του έργου. Βασικός στόχος της αρχιτεκτονικής είναι να αξιοποιήσει το λειτουργικό μοντέλο παροχής πληροφοριών που σχεδιάστηκε στην προηγούμενη φάση και να διερευνήσει τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να υλοποιηθεί μέσω της συνεργασίας πληροφοριακών συστημάτων και διαφορετικών βάσεων δεδομένων.

Οι προδιαγραφές διαλειτουργικότητας θα πρέπει να συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και τα Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (e-gif), τα οποία έχουν καταρτιστεί από το Υπουργείο Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης& την Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

Η αρχιτεκτονική του πληροφοριακού συστήματος θα αποτελέσει τον οδηγό για την προμήθεια, παραμετροποίηση και εγκατάσταση του συστήματος στην επόμενη δράση.

Για την βέλτιστη διαχείριση των δεδομένων απαιτείται συγκεκριμένη διαδικασία κωδικοποίησης και μετασχηματισμού που θα καταλήγει στη δημιουργία πινάκων οι οποίοι θα εισαχθούν σε μία βάση δεδομένων μέσα από μια διαδικασία ETL (extract = εξαγωγή των πρωτογενών στοιχείων, transform = μετατροπή αυτών σε μορφή κατάλληλη για εισαγωγή τους σε μια σχεσιακή βάση δεδομένων, load = εισαγωγή των δεδομένων στη σχεσιακή βάση δεδομένων με τη μορφή πινάκων και τη δημιουργία κλειδιών και σχέσεων μεταξύ των πινάκων).  
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Το είδος και εύρος της απαιτούμενης πληροφόρησης, αλλά και η διαφοροποίηση στον τρόπο με τον οποίο είναι κωδικοποιημένη, θα αναδείξει τις ανάγκες για μετασχηματισμό.  

Η αξιοποίηση της πληροφορίας θα μπορεί να γίνεται για σκοπούς αναζήτησης συγκεκριμένων στοιχείων (π.χ. εξαγωγική δραστηριότητα ανά κωδικό προϊόντος), για σκοπούς αναζήτησης συνδυασμένης πληροφόρησης (π.χ. δείκτες εξαγωγιμότητας), για την δημιουργία συγκεκριμένων αναφορών (π.χ. στατιστικές έρευνες) κτλ.

Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το Πληροφοριακό Σύστημα σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο περιλαμβάνουν:

1. Συστήματα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή ανεξαρτη​σία από συγκεκριμένο προμηθευτή και χρήση προτύπων που θα διασφα​λίζουν:

· Τη δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα

· Την επεκτασιμότητα των μηχανογραφικών συστημάτων και εφαρμο​γών χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις όσον αφορά στην παραγωγή αναφορών

3. Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλ​λευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα.

4. Λειτουργία σε ένα ενιαίο web-based περι​βάλ​λον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές» και τους εξουσιοδοτημένους χρήστες των εφαρμογών του. Σημειώνεται ότι μέσω του website του ΣΕΒΕ θα δίνεται η δυνατότητα ελεύθερης πρόσβασης σε όλα τα μέλη του ΣΕΒΕ (εξουσιοδοτημένοι χρήστες) στις εφαρμογές του συστήματος με τη χρήση σουίτας εργαλείων και οδηγιών που περιγράφονται παρακάτω. Παράλληλα, ο ΣΕΒΕ θα έχει τη δυνατότητα να παραθέτει στην ιστοσελίδα του για κοινή πληροφόρηση και χρήση συγκεκριμένες προσχεδιασμένες αναφορές που παράγονται από το συγκεκριμένο πληροφοριακό σύστημα.

5. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω του τοπικού δικτύου και του Διαδικτύου για το σύνολο των εφαρμογών και εργαλείων που θα καλύψουν τις γενικότερες ανάγκες του εισαγωγής των Τ.Π.Ε. στις ελληνικές εξαγωγές.

6. Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, για τη δυνατότητα δημιουρ​γίας εφαρμο​γών φιλικών στον χρήστη, για την αυξημένη διαθεσι​μό​τητα του συστήματος και για τη δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδομένα. Θα πρέπει να διασφαλίζονται:

· Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών

· Ανοικτά τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμ​ματα τρίτων

· Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας

· Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συστήματα

7. Χρήση σουίτας εργαλείων ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρ​μο​γών και των εργαλείων που θα χρησιμοποιηθούν, η οποία θα είναι συμβα​τή με την επιλεχθείσα βάση δεδομένων. Στο πλαίσιο αυτό απαιτείται: 

· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας του χρήστη με το σύστημα (GUI) για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθη​σής τους.

· Ενσωμάτωση άμεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη. Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους οικείους προς αυτούς.

· Χρησιμοποίηση από τον εξουσιοδοτημένο χρήστη συγκεκριμένων προσχεδια​σμέ​νων αναφο​ρών που θα παρέχουν βασι​κές πληροφορίες (π.χ. ανάλυση σε επίπεδο κλάδου/υποκλάδου), καθώς και τη δυνατότητα δημιουργίας ad-hoc αναφορών για την άντληση πληροφοριών ειδικότερου χαρακτήρα (π.χ. ανάλυση κατά επιλεγμένους υποκλάδους/δραστηριότητες κ.λ.π.)

· Άμεση σύνδεση των αναφορών κατά τη δημιουργία τους με επίπεδα ταυτοποίησης (authorization) και ασφάλειας 

· Δυνατότητα στατιστικής επεξεργασίας στοιχείων, απλής (περιγραφικής) και έξυπνης (προβλέψεις με βάση συγκεκριμένα στατιστικά ή οικονομετρικά μοντέλα)

· Δυνατότητα συνδυασμού και επεξεργασίας στοιχείων για τη δημιουργία αναφορών

· Δυνατότητα ανάλυσης και παρουσίασης των πληρο​φοριών είτε με προκαθορισμένη μορφή είτε με δυναμική μορφή (πίνακες, γραφικά, στατιστικά κ.λ.π.). 

· Δυνατότητα ανταλλαγής επεξεργάσιμων στοιχείων από και προς εργαλεία υποστήριξης εργασιών γραφείου
8. Ικανοποίηση των παρακάτω απαιτήσεων σε σχέση με τις εφαρμογές που θα ανα​πτυ​χθούν:

· Πληρότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται

· Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδομένων των εφαρμογών

· Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals)

· Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των εφαρμογών

· Ύπαρξη βοηθητικών προγραμμάτων για την επεξεργασία και εξαγωγή όλων των στοιχείων των εφαρμογών από τη βάση δεδομένων και την εισαγωγή εξωτερικών στοιχείων συγκε​κριμένης δομής. Πρόβλεψη για εξαγωγή δεδομένων με βάση την ημέρα εισαγωγής / τροποποίησης / διαγραφής και με βάση τον χρήστη.

Σημειώνεται ότι ο Ανάδοχος προκειμένου να υλοποιήσει τη μεθοδολογική προσέγγιση θα πρέπει:

· Να εντοπίσει τις αναγκαίες κατάλληλες συνέργιες οργανώνοντας ταυτόχρονα τις διαδικασίες λειτουργίας τους για τη συνεχή λειτουργία και αποτελεσματική εφαρμογή τους

· Να εισηγηθεί τη ρύθμιση θεμάτων που αφορούν και εξασφαλίζουν τη συγκέντρωση των στοιχείων από τις αρμόδιες διοικητικές πηγές (υφιστάμενες, νέες)

· Να «ονομάσει» τους αναγκαίους διοικητικούς μηχανισμούς λειτουργίας και να προβεί στο σχεδιασμό του πλαισίου μόνιμης, αξιόπιστης και ποιοτικής λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος

· Να αξιολογήσει την ερευνητική ικανότητα των προτεινόμενων φορέων που θα συμμετέχουν στην εφαρμογή του συστήματος, ώστε να συμπεριλάβει στην πρότασή του βελτιωτικές ενέργειες προς αυτή την κατεύθυνση

Σημειώνεται ότι ο ΣΕΒΕ δεσμεύεται να εξασφαλίσει τα απαραίτητα εργαλεία στον Ανάδοχο για τη διάθεση των δεδομένων (εκτός από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες) που θα τηρεί το Πληροφοριακό Σύστημα αποτύπωσης και στατιστικής ανάλυσης μέσω της ηλεκτρονικής πύλης που διαθέτει.
Α3.3 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
Η υλοποίηση του Πληροφοριακού Συστήματος από τον Ανάδοχο θα πρέπει να επιτρέπει:

· τη συγκέντρωση όλων των στοιχείων / δεδομένων κατά την διάρκεια του έργου υποστηρίζοντας διαδικασίες εισαγωγής αρχείων δεδομένων, αξιοποιώντας διαθέσιμες βάσεις δεδομένων και συστήματα ΤΠΕ (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ), μελέτες, έρευνες, κτλ.

· interface για την απευθείας εισαγωγή στοιχείων με ενσωματωμένες διαδικασίες λογικών ελέγχων των στοιχείων προς εισαγωγή εάν και στο βαθμό εκείνο που αυτό είναι εφικτό

· την αξιοποίηση στοιχείων από μέλη του ΣΕΒΕ και διεθνείς συμπράξεις του, μέσω συγκεκριμένης προσέγγισης και στόχευσης στις πραγματικές ανάγκες πληροφόρησης.

· την εναλλακτική προσέγγιση στον τρόπο αξιοποίησης της πληροφόρησης, ώστε να διασφαλίζεται η διαχρονική ροή στοιχείων.

· την διαφοροποίηση των ρόλων όλων των εμπλεκομένων στην αλυσίδα διακίνησης της πληροφόρησης σχετικά με τα δικαιώματα όσον αφορά την πρόσβαση στις εφαρμογές και την  πληροφορία

· την εξαγωγή συνδυασμένης πληροφόρησης ανά κλάδο, προϊόν, υπηρεσία, κτλ που θα αναδείξουν τα δυνητικά περιθώρια δραστηριοποίησης των ελληνικών επιχειρήσεων στο εξωτερικό

· την εξαγωγή συνδυασμένης πληροφόρησης ώστε να τροφοδοτηθούν τυποποιημένες στατιστικές έρευνες με σκοπό να μπορεί να παρακολουθείται η διαχρονική εξέλιξη των δεικτών και να αναδεικνύονται δυνητικές επιλογές υποστήριξης της εξωστρέφειας των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων.  

Ο συνδυασμός των στοιχείων που θα προκύπτουν από επεξεργασία των πρωτογενών, καθιστούν υποχρεωτική την ανάπτυξη πλατφόρμας επιχειρηματικής ευφυΐας (Β.Ι.) για την υποστήριξη στρατηγικής και αποφάσεων, τη διατύπωση προβλέψεων, τη δοκιμασία σεναρίων ή εφαρμογής εναλλακτικών αναπτυξιακών πολιτικών κτλ.

Η λύση που θα προτείνει ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να διασφαλίζει την απαιτούμενη ποιότητα υπηρεσιών. Διευκρινίζεται ότι το πλήθος των στοιχείων που θα συνθέτουν το σύστημα θα διασφαλίσουν τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές απόδοσης που περιγράφονται στο παρόν τεύχος διακήρυξης. 

Σε ότι αφορά τη μεθοδολογία ανάπτυξης του συστήματος αποθήκης δεδομένων ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του ότι: 

· Ο σχεδιασμός θα καθοδηγείται από τα δεδομένα που θα είναι διαθέσιμα και αξιόπιστα και τα οποία θα ενσωματώνει προοδευτικά στο σύστημα.

· Ο σχεδιασμός θα καθοδηγείται από την αποτίμηση που θα κάνουν οι χρήστες στις υλοποιήσεις που θα παραδίδει.

Για το λόγο αυτό στην προσφορά του ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει κατάλληλη μεθοδολογία ανάπτυξης. Στην περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα πρέπει να περιγράφει διαδικασίες αποτίμησης και ανατροφοδότησης από τους χρήστες και την ΕΠΦΑ μέσω των οποίων θα καθοδηγείται η συνέχεια της ανάπτυξης του συστήματος αποθήκης δεδομένων. 

Σχετικά με τις πηγές δεδομένων και τη διαδικασία ενσωμάτωσής τους στο σύστημα αποθήκης δεδομένων ο Υποψήφιος Ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να λάβει υπόψη του τα ακόλουθα τρία βασικά στάδια:

· Εισαγωγή στο σύστημα δεδομένων από στοιχεία ερευνών πεδίου όπως και από τις κατάλληλες πηγές που θα προκύψουν μετά την υλοποίηση της Φάσης Α.

Ο Ανάδοχος, αφού πραγματοποιήσει τον καθαρισμό των δεδομένων (εφόσον απαιτηθεί), θα πρέπει να προχωρήσει στο μετασχηματισμό, την οργάνωση και την αποθήκευση τους στην αποθήκη δεδομένων.

· Ο Ανάδοχος θα επεκτείνει την αποθήκη δεδομένων ενσωματώνοντας στις βασικές θεματικές περιοχές και άλλες πηγές δεδομένων όπως Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat.

· Προοδευτικά ο Ανάδοχος θα ενσωματώσει στην αποθήκη δεδομένων το σύνολο των στοιχείων που θα προκύπτουν από την αξιοποίηση των παραπάνω πηγών δεδομένων

Οι βασικές λειτουργίες που θα παρέχονται από την αποθήκη δεδομένων θα είναι οι ακόλουθες:

· Άντληση δεδομένων από ετερογενείς επιχειρησιακές βάσεις δεδομένων και άλλες πηγές δεδομένων με δομημένο είτε αδόμητο περιεχόμενο (σχεσιακές βάσεις δεδομένων και MIS εποπτευόμενων και άλλων φορέων, αρχεία Word-Excel, αρχεία XML, html σελίδες, flat files, κτλ)

· Αυτοματοποιημένες λειτουργίες εξαγωγής, καθαρισμού και φόρτωσης δεδομένων στην αποθήκη δεδομένων (ETL – Extract, Transform, Load) 

· Αυτόματη, περιοδική ενημέρωση της αποθήκης δεδομένων 

· Εκτέλεση ερωτημάτων ανάλυσης (roll-up, drill-down, slicing, dicing, screening, pivoting, scoping), εξόρυξης δεδομένων (data mining) και δημιουργία αναφορών.

· Αποθηκευμένα ερωτήματα και αναφορές που καλύπτουν τις βασικές ανάγκες των αρμόδιων στελεχών του ΣΕΒΕ.

· Τήρηση μετά- δεδομένων (metadata)

· Χρήση μέσω web-browser των εργαλείων ανάλυσης που θα παρασχεθούν.

· Οι αναφορές θα μπορούν να εξαχθούν υπό μορφή πινάκων, γραφημάτων, αρχείων Word, Excel, κοκ.

· Πραγματοποίηση ιστορικής ανάλυσης και εξαγωγής προβλέψεων.

· Αναγνώριση και ανάλυση τάσεων

· Ορισμός και παρακολούθηση δεικτών

Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η ανεξαρτησία του από το Σχεσιακό Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) που θα αξιοποιηθεί για την αποθήκευση των δεδομένων.

Α3.4 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών)
Α3.4.1 Λειτουργική Ενότητα 1 «Χάρτα Συναλλαγών ΤΠΕ με το Εξωτερικό»
Πρόκειται για μηχανισμό που θα επιτρέπει τη συστηματική συλλογή πληροφοριών σχετικά με τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται από ελληνικές εταιρείες ΤΠΕ με χώρες του εξωτερικού. Ανά χώρα και κλάδο / τύπο προϊόντων και υπηρεσιών, θα συλλέγονται στοιχεία σχετικά με:

· Εξαγωγική δραστηριότητα (π.χ. ποσότητες, αξίες, κ.α.)

· Εξαγωγικές εταιρείες (στοιχεία δραστηριότητας, επικοινωνίας, κτλ.)

· Εισαγωγική δραστηριότητα (πληροφορίες μέσω τελωνείων και Intrastat)

Παροχή πληροφοριών από τον ΣΕΒΕ γύρω από διάφορα θέματα που ενδιαφέρουν άμεσα τους εξαγωγείς για κάθε χώρα (πχ δασμολογικά καθεστώτα των αγορών στόχων, τελωνεία, νομικά θέματα, ειδικές διαδικασίες εισαγωγής κλπ).

Η παροχή στοιχείων και πληροφόρησης θα προέλθει από διαθέσιμες βάσεις δεδομένων, μελέτες, έρευνες μέσω ολοκληρωμένης προσέγγισης η οποία θα αξιολογήσει το είδος της απαιτούμενης πληροφορίας, της δυνητικές πηγές της, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να εξασφαλιστούν.

Ιδιαίτερη σημασία θα δοθεί στην αξιοποίηση βάσεων δεδομένων που υπάρχουν (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ), αλλά και στον τρόπο λειτουργικής συνεργασίας των Φορέων που τις διαχειρίζονται.
A 3.4.1.1 Λειτουργική Υποενότητα 1.1: «Ανάλυση σκοπιμότητας, διερεύνηση αναγκών σε πληροφόρηση και προσδιορισμός πηγών συλλογής στοιχείων»

Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης δράσης θα προσδιοριστούν οι πηγές πληροφόρησης προκειμένου να τροφοδοτηθεί το επιχειρησιακό σχέδιο των εξαγωγικών επιχειρήσεων και θα προσδιοριστούν τα κριτήρια για την επιλογή και την αξιολόγηση των πληροφοριών που θα συλλέγονται.

Μέσω της συγκεκριμένης δράσης θα γίνει και αξιολόγηση της εφικτότητας συλλογής των στοιχείων, με βάση το βαθμό που αυτά είναι διαθέσιμα. 

Θα προσδιοριστούν τα διαθέσιμα κανάλια συλλογής των παραπάνω πληροφοριών και θα διερευνηθεί ο βαθμός στον οποίο μπορούν να αξιοποιηθούν στα πλαίσια του συγκεκριμένου έργου. Συγκεκριμένα θα αναλυθούν οι εναλλακτικοί τρόποι προσέγγισης της αναγκαίας πληροφόρησης και θα αναδειχθούν οι τρόποι με τους οποίους θα μπορέσουν να αξιοποιηθούν.

Στο πλαίσιο της συγκεκριμένης δράσης θα διερευνηθούν επιλογές αξιοποίησης συστημάτων ΤΠΕ που υπάρχουν ήδη σε βάσεις δεδομένων, όπως της Στατιστική Υπηρεσίας, της ΓΓΠΣ, των Τελωνείων, της Τράπεζας της Ελλάδος, της Eurostat, κτλ., αλλά και στοιχεία τα οποία δύναται να προέλθουν από μέλη του ΣΕΒΕ και διεθνείς συμπράξεις του, μέσω συγκεκριμένης προσέγγισης και στόχευσης στις πραγματικές ανάγκες πληροφόρησης. Σημειώνεται ότι θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν δημόσιες πηγές πληροφόρησης (ελεύθερης πρόσβασης), ενώ στην περίπτωση που κριθεί αναγκαία η συλλογή στοιχείων από βάσεις δεδομένων επί πληρωμή, το κόστος αυτό θα καλυφθεί από τον Ανάδοχο κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου.

Ο ΣΕΒΕ, θα παρέχει κατά περίπτωση, τα απαραίτητα στοιχεία  για την πληρέστερη ολοκλήρωση του Π.Ε.Α.1 στο βαθμό που αυτά θα είναι διαθέσιμα, αξιοποιώντας την εμπειρία του από την εξυπηρέτηση εξαγωγικών επιχειρήσεων που είναι μέλη του. 

Ενδεικτικά αναφέρονται (α) δασμολογικά καθεστώτα συγκεκριμένων αγορών – στόχων τρίτων χωρών (π.χ. συγκεκριμένη πληροφορία για τους δασμούς εισαγωγής συγκεκριμένου προϊόντος βάσει κωδικού INTRASTAT), (β) διαδικασίες εισαγωγής προϊόντων σε επιλεγμένες χώρες ή/ και προϊόντα ή/ και κλάδους, (γ) μητρώα δυνητικών συνεργατών στο εξωτερικό (π.χ. πληροφόρηση σχετικά με εταιρίες του εξωτερικού που θα μπορούσαν να αποτελέσουν δυνητικούς πελάτες ελληνικών προϊόντων, σε επιλεγμένους κλάδους και χώρες), (δ) διαθέσιμες έρευνες αγοράς συγκεκριμένων κλάδων ή/ και χωρών (π.χ. πληροφορίες σχετικά με το πολιτικό και οικονομικό περιβάλλον και το θεσμικό πλαίσιο χωρών που ενδιαφέρουν, (ε) υποστηρικτικό υλικό εξαγωγών ή/ και μεθοδολογίες εξαγωγών (π.χ. χρήσιμες πληροφορίες που αφορούν σε πρακτικά ζητήματα της εξαγωγικής διαδικασίας), κτλ.
A 3.4.1.2 Λειτουργική Υποενότητα 1.2: «Σχεδιασμός μεθοδολογίας διαχείρισης της πληροφορίας»
Με βάση τα παραπάνω θα σχεδιαστεί η μεθοδολογία, μέσω της οποίας θα μπορέσουν να αξιοποιηθούν οι διαθέσιμες πηγές πληροφόρησης. Η μεθοδολογία θα παρέχει, στο βαθμό που επιτρέπεται, εναλλακτικούς τρόπους προσέγγισης της πληροφόρησης, ώστε να διασφαλίζεται η διαχρονική ροή στοιχείων.

Παράλληλα, θα αναπτυχθούν πρότυπες φόρμες μέσω των οποίων θα μπορέσει να συλλέγεται η πληροφόρηση, όπως ειδικά ερωτηματολόγια, τα οποία θα αποτελέσουν βασικό συστατικό για το σχεδιασμό του λειτουργικού μοντέλου διαχείρισης της πληροφόρησης, το οποίο θα περιλαμβάνει μεταξύ άλλων την πηγή, τον τρόπο, τον βαθμό αξιοπιστίας και το είδος της απαιτούμενων στοιχείων. 

Για την αξιολόγηση της καταλληλότητας των πληροφοριών που παρέχονται θα σχεδιαστεί διαδικασία αξιολόγησης της παρεχόμενης πληροφόρησης προκειμένου η Χάρτα Συναλλαγών να ανταποκρίνεται διαρκώς στις σύγχρονες ανάγκες των επιχειρήσεων ΤΠΕ.

Ιδιαίτερα σημαντικός κρίνεται ο τρόπος με τον οποίο ο Ανάδοχος θα προτείνει να οργανωθεί η διαδικασία συλλογής των απαραίτητων στοιχείων και η περιγραφή των ρόλων όλων των εμπλεκομένων στην αλυσίδα διακίνησης της πληροφόρησης.

Α3.4.2  Λειτουργική Ενότητα 2 «Δείκτες Εξαγωγιμότητας ΤΠΕ» 

Βάσει των πληροφοριών που θα συλλέγονται μέσω της «Χάρτας Συναλλαγών», θα εξάγονται και αναλύονται κατάλληλοι δείκτες εξαγωγιμότητας ανά Κλάδο, Προϊόν, Υπηρεσία, Εταιρεία, κτλ.

Οι δείκτες αυτοί θα τροφοδοτήσουν τυποποιημένες στατιστικές έρευνες με σκοπό να μπορεί να παρακολουθείται η διαχρονική εξέλιξη των δεικτών και να αναδεικνύονται δυνητικές επιλογές υποστήριξης της εξωστρέφειας των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων.  
A 3.4.2.1 Λειτουργική Υποενότητα 2.1: Ορισμός δεικτών εξαγωγιμότητας

Με βάση τη διαθέσιμη πληροφόρηση θα καθοριστούν οι συγκεκριμένοι δείκτες ανά κλάδο, προϊόν, υπηρεσία, κτλ που θα αναδείξουν τα δυνητικά περιθώρια δραστηριοποίησης των ελληνικών επιχειρήσεων στο εξωτερικό.   

Με τον τρόπο αυτό θα μπορούν οι έλληνες εξαγωγείς του κλάδου ΤΠΕ να είναι ενήμεροι για τις τάσεις της αγοράς, τι προϊόντα ΤΠΕ αγοράζει και πουλάει η Ελλάδα, προς τα που κλπ. Έτσι δίνεται η δυνατότητα μιας χρήσιμης ανάλυσης η οποία θα μπορούσε να οδηγήσει σε πιο κατευθυνόμενη και πιο στοχοποιημένη εξαγωγική προσπάθεια από τις ελληνικές εταιρίες ΤΠΕ, σε συγκεκριμένες αγορές και με πιο εξειδικευμένα προϊόντα.
A 3.4.2.2 Λειτουργική Υποενότητα 2.2: Διαδικασίες συλλογής, βελτίωσης και αναπροσαρμογής παρεχόμενων πληροφοριών

Σκοπός της συγκεκριμένης δράσης είναι ο σχεδιασμός των διαδικασιών αξιοποίησης των στοιχείων/πληροφοριών από τις πηγές που αναδείχθηκαν παραπάνω. Συγκεκριμένα, θα προσδιοριστούν τα απαιτούμενα βήματα/ενέργειες μέσω των οποίων θα καταστεί δυνατή η συλλογή, η επεξεργασία και η διάθεση των αποτελεσμάτων στους τελικούς χρήστες.

Παράλληλα, θα σχεδιαστούν οι συγκεκριμένοι ρόλοι των εμπλεκομένων στην αλυσίδα διακίνησης των απαιτούμενων πληροφοριών, αλλά και οι προϋποθέσεις προκειμένου να μπορέσουν να ανταποκριθούν στη συγκεκριμένη δραστηριότητα.

A 3.4.2.3 Λειτουργική Υποενότητα 2.3: Υλοποίηση στατιστικών ερευνών

Στη συγκεκριμένη δράση θα γίνει η ανάλυση των αποτελεσμάτων που προκύπτουν από τη συλλογή των στοιχείων και από την προσαρμογή τους στους δείκτες εξαγωγιμότητας που έχουν προσδιοριστεί.

Οι στατιστικές έρευνες θα περιλαμβάνουν τα αποτελέσματα της ανάλυσης, καθώς και την ποιοτική αξιολόγησή τους διαχρονικά.

Ο σχεδιασμός των στατιστικών ερευνών θα βασίζεται σε συγκεκριμένα πρότυπα, βάσει των οποίων θα μπορεί να παρακολουθείται η διαχρονική εξέλιξη των δεικτών ανά κλάδο, προϊόν, υπηρεσία, κτλ.

Οι πηγές πληροφόρησης και οι υποκείμενες διαδικασίας συλλογής, επεξεργασίας και διάθεσης των δεικτών εξαγωγιμότητας θα εφαρμοστούν πιλοτικά σε συγκεκριμένο κλάδο, προϊόν, υπηρεσία με σκοπό να αξιολογηθεί στην πράξη η προστιθέμενη αξία που μπορούν να προσδώσουν στην ανάληψη εξωστρεφών δραστηριοτήτων από επιχειρήσεις στον κλάδο των ΤΠΕ.

Εντός της πιλοτικής εφαρμογής θα δημιουργηθεί βάση δεδομένων και θα συλλεχθούν στοιχεία για την παροχή στατιστικών πληροφοριών, εξειδικευμένων στο συγκεκριμένο πεδίο ανάλυσης.

Η ανάλυση των πληροφοριών και η διάθεση στον ενδιαφερόμενο στατιστικών αποτελεσμάτων, ποιοτικών και ποσοτικών αναλύσεων με πίνακες, διαγράμματα κλπ. Θα γίνει μέσω των πρότυπων στατιστικών ερευνών που οριοθετήθηκαν στην προηγούμενη δράση.

Σημειώνεται πως επιστημονικές μέθοδοι και στατιστικές προσεγγίσεις που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση των παραπάνω ερευνών θα πρέπει να ακολουθούν τις ορθές πρακτικές στην έρευνα αγοράς, οι οποίες συμπεριλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, την τήρηση των ηθικών κανόνων, την ενημέρωση των συμμετεχόντων για το σκοπό της έρευνας, την τήρηση των κανόνων εμπιστευτικότητας των δεδομένων που θα συλλεχθούν, την ακρίβεια και διαφάνεια των αποτελεσμάτων.
Α3.4.3  Λειτουργική Ενότητα 3 «Ανάπτυξη Εργαλείου Διαχείρισης Στοιχείων Χαρτογράφησης και Δεικτών Εξαγωγιμότητας» 
Το σύστημα αυτό περιλαμβάνει την ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος αποτύπωσης και στατιστικής ανάλυσης των πληροφοριών της «Χάρτας Συναλλαγών» με σκοπό την υποβοήθηση στη λήψη αποφάσεων για τις επιχειρήσεις με εξαγωγική δραστηριότητα. Με βάση τα δεδομένα που θα συλλεχθούν (είτε από στοιχεία προερχόμενα από εξωτερικές βάσεις δεδομένων, είτε από τη συνεργασία με εξαγωγικές εταιρίες), ο ανάδοχος θα προχωρήσει στην δημιουργία και παρακολούθηση των δεικτών εξαγωγιμότητας, έτσι ώστε να καθίσταται μετρήσιμη η πρόοδος των αποτελεσμάτων του έργου σε πολλαπλές διαστάσεις (multi-dimensional analysis).

Με τον τρόπο αυτό θα μπορούν οι έλληνες εξαγωγείς του κλάδου ΤΠΕ να είναι ενήμεροι για τις τάσεις της αγοράς, τί προϊόντα ΤΠΕ αγοράζει και πουλάει η Ελλάδα, προς τα που κλπ. Έτσι δίνεται η δυνατότητα μιας χρήσιμης ανάλυσης η οποία θα μπορούσε να οδηγήσει σε πιο κατευθυνόμενη και πιο στοχοποιημένη εξαγωγική προσπάθεια από τις ελληνικές εταιρίες ΤΠΕ, σε συγκεκριμένες αγορές και με πιο εξειδικευμένα προϊόντα.

Ο Ανάδοχος καλείται να εφαρμόσει την μεθοδολογία που έχει επεξεργαστεί κατά την προηγούμενη φάση σε μία μελέτη περίπτωσης η οποία θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον ΣΕΒΕ. Σκοπός της πιλοτικής εφαρμογής είναι να αξιολογηθεί στην πράξη η υλοποίηση της μεθοδολογίας μέσα από το πληροφοριακό σύστημα και να αναδειχθούν πιθανές προσαρμογές, ώστε να εξασφαλίζεται η αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του συστήματος.

A 3.4.3.1 Λειτουργική Υποενότητα 3.1: Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας

Με βάση τα αποτελέσματα των προηγούμενων δράσεων, όπου σχεδιάστηκε το λειτουργικό μοντέλο διαχείρισης πληροφοριών χαρτογράφησης και το είδος των αναλύσεων για την ανάδειξη των δεικτών εξαγωγιμότητας, αλλά και με βάση τα αποτελέσματα της πιλοτικής εφαρμογής της «χάρτας συναλλαγών» και δεικτών εξαγωγιμότητας, θα σχεδιαστεί η αρχιτεκτονική του Πληροφοριακού Συστήματος το οποίο θα αποτελέσει το «όχημα» για την παροχή ολοκληρωμένων προτάσεων εξωστρέφειας για τις ελληνικές επιχειρήσεις.

Η αρχιτεκτονική του συστήματος θα περιλαμβάνει πιθανές συνέργειες διαλειτουργικότητας που υπάρχουν με υπάρχοντα συστήματα ΤΠΕ (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ), όπως αυτές θα έχουν προκύψει από τις προηγούμενες Φάσεις του έργου. Βασικός στόχος της αρχιτεκτονικής είναι να αξιοποιήσει το λειτουργικό μοντέλο παροχής πληροφοριών που σχεδιάστηκε στην προηγούμενη φάση και να διερευνήσει τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να υλοποιηθεί μέσω της συνεργασίας πληροφοριακών συστημάτων και διαφορετικών βάσεων δεδομένων.

Οι προδιαγραφές διαλειτουργικότητας θα πρέπει να συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και τα Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (e-gif), τα οποία έχουν καταρτιστεί από το Υπουργείο Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης& την Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

Η αρχιτεκτονική του πληροφοριακού συστήματος θα αποτελέσει τον οδηγό για την προμήθεια, παραμετροποίηση και εγκατάσταση του συστήματος στην επόμενη δράση.

Για την βέλτιστη διαχείριση των δεδομένων απαιτείται συγκεκριμένη διαδικασία κωδικοποίησης και μετασχηματισμού που θα καταλήγει στη δημιουργία πινάκων οι οποίοι θα εισαχθούν σε μία βάση δεδομένων μέσα από μια διαδικασία ETL (extract = εξαγωγή των πρωτογενών στοιχείων, transform = μετατροπή αυτών σε μορφή κατάλληλη για εισαγωγή τους σε μια σχεσιακή βάση δεδομένων, load = εισαγωγή των δεδομένων στη σχεσιακή βάση δεδομένων με τη μορφή πινάκων και τη δημιουργία κλειδιών και σχέσεων μεταξύ των πινάκων).  


Το είδος και εύρος της απαιτούμενης πληροφόρησης, αλλά και η διαφοροποίηση στον τρόπο με τον οποίο είναι κωδικοποιημένη, θα αναδείξει τις ανάγκες για μετασχηματισμό.  

Η αξιοποίηση της πληροφορίας θα μπορεί να γίνεται για σκοπούς αναζήτησης συγκεκριμένων στοιχείων (π.χ. εξαγωγική δραστηριότητα ανά κωδικό προϊόντος), για σκοπούς αναζήτησης συνδυασμένης πληροφόρησης (π.χ. δείκτες εξαγωγιμότητας), για την δημιουργία συγκεκριμένων αναφορών (π.χ. στατιστικές έρευνες) κτλ.

Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το Πληροφοριακό Σύστημα σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο περιλαμβάνουν:

1. Συστήματα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή ανεξαρτη​σία από συγκεκριμένο προμηθευτή και χρήση προτύπων που θα διασφα​λίζουν:

· Τη δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα

· Την επεκτασιμότητα των μηχανογραφικών συστημάτων και εφαρμο​γών χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις όσον αφορά στην παραγωγή αναφορών

3. Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλ​λευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα.

4. Λειτουργία σε ένα ενιαίο web-based περι​βάλ​λον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές» και τους εξουσιοδοτημένους χρήστες των εφαρμογών του. Σημειώνεται ότι μέσω του website του ΣΕΒΕ θα δίνεται η δυνατότητα ελεύθερης πρόσβασης σε όλα τα μέλη του ΣΕΒΕ (εξουσιοδοτημένοι χρήστες) στις εφαρμογές του συστήματος με τη χρήση σουίτας εργαλείων και οδηγιών που περιγράφονται παρακάτω. Παράλληλα, ο ΣΕΒΕ θα έχει τη δυνατότητα να παραθέτει στην ιστοσελίδα του για κοινή πληροφόρηση και χρήση συγκεκριμένες προσχεδιασμένες αναφορές που παράγονται από το συγκεκριμένο πληροφοριακό σύστημα.

5. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω του τοπικού δικτύου και του Διαδικτύου για το σύνολο των εφαρμογών και εργαλείων που θα καλύψουν τις γενικότερες ανάγκες του εισαγωγής των Τ.Π.Ε. στις ελληνικές εξαγωγές.

6. Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, για τη δυνατότητα δημιουρ​γίας εφαρμο​γών φιλικών στον χρήστη, για την αυξημένη διαθεσι​μό​τητα του συστήματος και για τη δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδομένα. Θα πρέπει να διασφαλίζονται:

· Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών

· Ανοικτά τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμ​ματα τρίτων

· Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας

· Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συστήματα

7. Χρήση σουίτας εργαλείων ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρ​μο​γών και των εργαλείων που θα χρησιμοποιηθούν, η οποία θα είναι συμβα​τή με την επιλεχθείσα βάση δεδομένων. Στο πλαίσιο αυτό απαιτείται: 

· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας του χρήστη με το σύστημα (GUI) για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθη​σής τους.

· Ενσωμάτωση άμεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη. Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους οικείους προς αυτούς.

· Χρησιμοποίηση από τον εξουσιοδοτημένο χρήστη συγκεκριμένων προσχεδια​σμέ​νων αναφο​ρών που θα παρέχουν βασι​κές πληροφορίες (π.χ. ανάλυση σε επίπεδο κλάδου/υποκλάδου), καθώς και τη δυνατότητα δημιουργίας ad-hoc αναφορών για την άντληση πληροφοριών ειδικότερου χαρακτήρα (π.χ. ανάλυση κατά επιλεγμένους υποκλάδους/δραστηριότητες κ.λ.π.)

· Άμεση σύνδεση των αναφορών κατά τη δημιουργία τους με επίπεδα ταυτοποίησης (authorization) και ασφάλειας 

· Δυνατότητα στατιστικής επεξεργασίας στοιχείων, απλής (περιγραφικής) και έξυπνης (προβλέψεις με βάση συγκεκριμένα στατιστικά ή οικονομετρικά μοντέλα)

· Δυνατότητα συνδυασμού και επεξεργασίας στοιχείων για τη δημιουργία αναφορών

· Δυνατότητα ανάλυσης και παρουσίασης των πληρο​φοριών είτε με προκαθορισμένη μορφή είτε με δυναμική μορφή (πίνακες, γραφικά, στατιστικά κ.λ.π.). 

· Δυνατότητα ανταλλαγής επεξεργάσιμων στοιχείων από και προς εργαλεία υποστήριξης εργασιών γραφείου
8. Ικανοποίηση των παρακάτω απαιτήσεων σε σχέση με τις εφαρμογές που θα ανα​πτυ​χθούν:

· Πληρότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται

· Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδομένων των εφαρμογών

· Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals)

· Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των εφαρμογών

· Ύπαρξη βοηθητικών προγραμμάτων για την επεξεργασία και εξαγωγή όλων των στοιχείων των εφαρμογών από τη βάση δεδομένων και την εισαγωγή εξωτερικών στοιχείων συγκε​κριμένης δομής. Πρόβλεψη για εξαγωγή δεδομένων με βάση την ημέρα εισαγωγής / τροποποίησης / διαγραφής και με βάση τον χρήστη.

Σημειώνεται ότι ο Ανάδοχος προκειμένου να υλοποιήσει τη μεθοδολογική προσέγγιση θα πρέπει:

· Να εντοπίσει τις αναγκαίες κατάλληλες συνέργιες οργανώνοντας ταυτόχρονα τις διαδικασίες λειτουργίας τους για τη συνεχή λειτουργία και αποτελεσματική εφαρμογή τους

· Να εισηγηθεί τη ρύθμιση θεμάτων που αφορούν και εξασφαλίζουν τη συγκέντρωση των στοιχείων από τις αρμόδιες διοικητικές πηγές (υφιστάμενες, νέες)

· Να «ονομάσει» τους αναγκαίους διοικητικούς μηχανισμούς λειτουργίας και να προβεί στο σχεδιασμό του πλαισίου μόνιμης, αξιόπιστης και ποιοτικής λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος

· Να αξιολογήσει την ερευνητική ικανότητα των προτεινόμενων φορέων που θα συμμετέχουν στην εφαρμογή του συστήματος, ώστε να συμπεριλάβει στην πρότασή του βελτιωτικές ενέργειες προς αυτή την κατεύθυνση

Σημειώνεται ότι ο ΣΕΒΕ δεσμεύεται να εξασφαλίσει τα απαραίτητα εργαλεία στον Ανάδοχο για τη διάθεση των δεδομένων (εκτός από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες) που θα τηρεί το Πληροφοριακό Σύστημα αποτύπωσης και στατιστικής ανάλυσης μέσω της ηλεκτρονικής πύλης που διαθέτει.

A 3.4.3.2 Λειτουργική Υποενότητα 3.2: Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας

Η υλοποίηση του Πληροφοριακού Συστήματος από τον Ανάδοχο θα πρέπει να επιτρέπει:

- τη συγκέντρωση όλων των στοιχείων / δεδομένων κατά την διάρκεια του έργου υποστηρίζοντας διαδικασίες εισαγωγής αρχείων δεδομένων, αξιοποιώντας διαθέσιμες βάσεις δεδομένων και συστήματα ΤΠΕ (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ), μελέτες, έρευνες, κτλ.

- interface για την απευθείας εισαγωγή στοιχείων με ενσωματωμένες διαδικασίες λογικών ελέγχων των στοιχείων προς εισαγωγή εάν και στο βαθμό εκείνο που αυτό είναι εφικτό

- την αξιοποίηση στοιχείων από μέλη του ΣΕΒΕ και διεθνείς συμπράξεις του, μέσω συγκεκριμένης προσέγγισης και στόχευσης στις πραγματικές ανάγκες πληροφόρησης.

- την εναλλακτική προσέγγιση στον τρόπο αξιοποίησης της πληροφόρησης, ώστε να διασφαλίζεται η διαχρονική ροή στοιχείων.

- την διαφοροποίηση των ρόλων όλων των εμπλεκομένων στην αλυσίδα διακίνησης της πληροφόρησης σχετικά με τα δικαιώματα όσον αφορά την πρόσβαση στις εφαρμογές και την  πληροφορία

- την εξαγωγή συνδυασμένης πληροφόρησης ανά κλάδο, προϊόν, υπηρεσία, κτλ που θα αναδείξουν τα δυνητικά περιθώρια δραστηριοποίησης των ελληνικών επιχειρήσεων στο εξωτερικό

- την εξαγωγή συνδυασμένης πληροφόρησης ώστε να τροφοδοτηθούν τυποποιημένες στατιστικές έρευνες με σκοπό να μπορεί να παρακολουθείται η διαχρονική εξέλιξη των δεικτών και να αναδεικνύονται δυνητικές επιλογές υποστήριξης της εξωστρέφειας των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων.  

Ο συνδυασμός των στοιχείων που θα προκύπτουν από επεξεργασία των πρωτογενών, καθιστούν υποχρεωτική την ανάπτυξη πλατφόρμας επιχειρηματικής ευφυΐας (Β.Ι.) για την υποστήριξη στρατηγικής και αποφάσεων, τη διατύπωση προβλέψεων, τη δοκιμασία σεναρίων ή εφαρμογής εναλλακτικών αναπτυξιακών πολιτικών κτλ.

Η λύση που θα προτείνει ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να διασφαλίζει την απαιτούμενη ποιότητα υπηρεσιών. Διευκρινίζεται ότι το πλήθος των στοιχείων που θα συνθέτουν το σύστημα θα διασφαλίσουν τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές απόδοσης που περιγράφονται στο παρόν τεύχος διακήρυξης. 

Σε ότι αφορά τη μεθοδολογία ανάπτυξης του συστήματος αποθήκης δεδομένων ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα λάβει υπόψη του ότι: 

· Ο σχεδιασμός θα καθοδηγείται από τα δεδομένα που θα είναι διαθέσιμα και αξιόπιστα και τα οποία θα ενσωματώνει προοδευτικά στο σύστημα.

· Ο σχεδιασμός θα καθοδηγείται από την αποτίμηση που θα κάνουν οι χρήστες στις υλοποιήσεις που θα παραδίδει.

Για το λόγο αυτό στην προσφορά του ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει κατάλληλη μεθοδολογία ανάπτυξης. Στην περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα πρέπει να περιγράφει διαδικασίες αποτίμησης και ανατροφοδότησης από τους χρήστες και την ΕΠΦΑ μέσω των οποίων θα καθοδηγείται η συνέχεια της ανάπτυξης του συστήματος αποθήκης δεδομένων. 

Σχετικά με τις πηγές δεδομένων και τη διαδικασία ενσωμάτωσής τους στο σύστημα αποθήκης δεδομένων ο Υποψήφιος Ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να λάβει υπόψη του τα ακόλουθα τρία βασικά στάδια:

- Εισαγωγή στο σύστημα δεδομένων από στοιχεία ερευνών πεδίου όπως και από τις κατάλληλες πηγές που θα προκύψουν μετά την υλοποίηση της Φάσης Α.

Ο Ανάδοχος, αφού πραγματοποιήσει τον καθαρισμό των δεδομένων (εφόσον απαιτηθεί), θα πρέπει να προχωρήσει στο μετασχηματισμό, την οργάνωση και την αποθήκευση τους στην αποθήκη δεδομένων.

- Ο Ανάδοχος θα επεκτείνει την αποθήκη δεδομένων ενσωματώνοντας στις βασικές θεματικές περιοχές και άλλες πηγές δεδομένων όπως Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat.

- Προοδευτικά ο Ανάδοχος θα ενσωματώσει στην αποθήκη δεδομένων το σύνολο των στοιχείων που θα προκύπτουν από την αξιοποίηση των παραπάνω πηγών δεδομένων

Οι βασικές λειτουργίες που θα παρέχονται από την αποθήκη δεδομένων θα είναι οι ακόλουθες:

· Άντληση δεδομένων από ετερογενείς επιχειρησιακές βάσεις δεδομένων και άλλες πηγές δεδομένων με δομημένο είτε αδόμητο περιεχόμενο (σχεσιακές βάσεις δεδομένων και MIS εποπτευόμενων και άλλων φορέων, αρχεία Word-Excel, αρχεία XML, html σελίδες, flat files, κτλ)

· Αυτοματοποιημένες λειτουργίες εξαγωγής, καθαρισμού και φόρτωσης δεδομένων στην αποθήκη δεδομένων (ETL – Extract, Transform, Load) 

· Αυτόματη, περιοδική ενημέρωση της αποθήκης δεδομένων 

· Εκτέλεση ερωτημάτων ανάλυσης (roll-up, drill-down, slicing, dicing, screening, pivoting, scoping), εξόρυξης δεδομένων (data mining) και δημιουργία αναφορών.

· Αποθηκευμένα ερωτήματα και αναφορές που καλύπτουν τις βασικές ανάγκες των αρμόδιων στελεχών του ΣΕΒΕ.

· Τήρηση μετά- δεδομένων (metadata)

· Χρήση μέσω web-browser των εργαλείων ανάλυσης που θα παρασχεθούν.

· Οι αναφορές θα μπορούν να εξαχθούν υπό μορφή πινάκων, γραφημάτων, αρχείων Word, Excel, κοκ.

· Πραγματοποίηση ιστορικής ανάλυσης και εξαγωγής προβλέψεων.

· Αναγνώριση και ανάλυση τάσεων

· Ορισμός και παρακολούθηση δεικτών

Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η ανεξαρτησία του από το Σχεσιακό Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) που θα αξιοποιηθεί για την αποθήκευση των δεδομένων.
Α3.5 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού
Η προμήθεια εξοπλισμού έχει σκοπό την ανάπτυξη ενός ασφαλούς data center μικρής κλίμακας στις εγκαταστάσεις του ΣΕΒΕ. Στόχος είναι η εγκατάσταση και φιλοξενία του πληροφοριακού συστήματος χαρτογράφησης. Η προμήθεια εξοπλισμού περιλαμβάνει:

· Προμήθεια 6 τερματικών

· Προμήθεια 1 Εξυπηρετητή Εφαρμογών (Server) ο οποίος θα φιλοξενήσει το ΠΣ χαρτογράφησης. 

· Προμήθεια Storage Area Network σε διάταξη RAID (5-10), με σκοπό την αποθήκευση των παραγόμενων τευχών καθώς και τον στατιστικών στοιχείων.

· Προμήθεια Ικριώματος (Rack)

· Προμήθεια Firewall, με σκοπό τη διασφάλιση της ακεραιότητας του δικτύου και των εσωτερικών εφαρμογών

· Προμήθεια Network Switch

· Προμήθεια UPS

· Προμήθεια Έγχρωμου Εκτυπωτή Δικτύου Laser Α3, για την κάλυψη των αναγκών του φορέα σε εκτυπώσεις

Το σύνολο του εξοπλισμού θα εγκατασταθεί σε ειδικά διαμορφωμένο χώρο (data room) που διαθέτει ο ΣΕΒΕ , ο οποίος θα αναλάβει και την ευθύνη για την παράδοση του χώρου σύμφωνα με τις προδιαγραφές (κλιματισμός, εξαερισμός κτλ) που θα υποδείξει ο Ανάδοχος.

Η προμήθεια Πακέτων Λογισμικού ενσωματώνει τα ακόλουθα:

· Προμήθεια 6 αδειών χρήσης λειτουργικών συστημάτων για τα τερματικά,

· Προμήθεια Λειτουργικών Συστημάτων για τον Εξυπηρετητή Εφαρμογών (Server).

· Προμήθεια Άδειας Χρήσης Συστήματος Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων 

Οι ειδικές απαιτήσεις σχετικά με την προμήθεια και εγκατάσταση του πληροφοριακού εξοπλισμού περιγράφονται στους αναλυτικούς πίνακες προδιαγραφών και απαιτήσεων στο Μέρος Γ της διακήρυξης.
Α3.6 Διαλειτουργικότητα
Οι προδιαγραφές διαλειτουργικότητας θα πρέπει να συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και τα Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (e-gif), τα οποία έχουν καταρτιστεί από το Υπουργείο Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης& την Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

Οι διαγωνιζόμενοι θα πρέπει να τεκμηριώνουν ότι όλα τα συστατικά στοιχεία κάθε μονάδας εξοπλισμού και λογισμικού που προσφέρουν συνεργάζονται αρμονικά τόσο μεταξύ τους, καθώς και με το σύνολο των λοιπών στοιχείων του έργου. 

Θα πρέπει να διασφαλίζεται η συμβατότητα και ο συνδυασμός των στοιχείων θα πρέπει να δίνει το βέλτιστο δυνατό αποτέλεσμα από την άποψη της ταχύτητας και της σταθερότητας.

Ειδικά σε ό,τι αφορά το λογισμικό του server, θα πρέπει να διασφαλίζεται η επικοινωνία με το σύστημα διαχείρισης της βάσης των ψηφιακών τεκμηρίων και να δίδεται στον τελικό χρήστη του δικτύου η δυνατότητα να προσπελάσει μέρος των ψηφιακών δεδομένων κατά τη διάρκεια της πλοήγησης του.
Α3.7 Ανοιχτά δεδομένα

Τα δεδομένα του πληροφοριακού συστήματος θα είναι ανοικτά σε εξουσιοδοτημένους και μη χρήστες όπως επίσης και μεταξύ των συστημάτων των άλλων υποέργων.
Α3.8 Απαιτήσεις Ασφάλειας 
Η ασφάλεια του συστήματος θα πρέπει να διασφαλίζεται τόσο σε ό,τι αφορά την πιθανότητα απώλειας δεδομένων για οποιοδήποτε λόγο, μέσω του παρεχομένου συστήματος αυτόματης λήψης εφεδρικών αντιγράφων, όσο και σε ό,τι αφορά εξωτερικούς κινδύνους, ιούς, κλπ. μέσω καταλλήλων συστημάτων προστασίας από ιούς.

Επίσης, ειδικά σε ό,τι αφορά το σύστημα διαχείρισης της βάσης δεδομένων, τονίζεται η σημασία της διασφάλισης της δυνατότητας ανάκαμψης της βάσης δεδομένων σε μια συνεπή κατάσταση μετά από πτώση του συστήματος.

Κατά το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για :

· την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών

· την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών

· την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικό‐ διοικητικές διαδικασίες.

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του:

· το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών δεδομένων Ν. 2472/97, προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό τομέα Ν. 2774/99)

· τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ

· τις βέλτιστες πρακτικές (best practice) στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices)

· τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού

Οι εφαρμογές θα πρέπει κατ΄ ελάχιστο να υποστηρίζουν τα κάτωθι:

· Έλεγχος πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο συστήματος, εφαρμογής, εγγράφων, βάσεων δεδομένων και αρχείων.

· Ασφαλής διαχείριση, καταχώρηση και κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης.

· Δημιουργία καταλόγου εξουσιοδοτημένων φυσικών προσώπων που θα έχουν δικαίωμα πρόσβασης καθώς και η διαδικασία ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης.

· Ορισμό μοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος (single sign-on).

· Κεντρικό σύστημα διαχείρισης χρηστών και καθορισμού δικαιωμάτων.

· Καθορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης σε επίπεδο λειτουργικού συστήματος, βάσης δεδομένων και εφαρμογών.

· Σύστημα ελέγχου της ακεραιότητας των δεδομένων (data integrity).

· Υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών και υποδομής PKI.

· Κρυπτογράφηση για τη μεταφορά δεδομένων πάνω από ανασφαλή δίκτυα.

· Δυνατότητες καταγραφής γεγονότων και ενεργειών (event logging).

Επίσης είναι απαιτητή η δυνατότητα ενεργοποίησης πλήρους και διαφανούς κρυπτογράφησης των δεδομένων (π.χ. ενεργοποίηση MS SQL built-in encryption). Ο Ανάδοχος πρέπει να εγγυηθεί την ικανοποιητική απόδοση  των προσφερόμενων εφαρμογών του σε συνθήκες πραγματικού χρόνου (κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση των δεδομένων on-the-fly).

Α3.9 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος 
Βασικό χαρακτηριστικό της λειτουργίας του συστήματος πρέπει να είναι η ευκολία και φιλικότητα χρήσης. Το περιβάλλον εργασίας πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλούς τρόπους εισαγωγής δεδομένων ή υποστήριξης των διαδικασιών. 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να περιγράψουν αναλυτικά τις δυνατότητες που προσφέρονται σχετικά με την ευχρηστία του συστήματος, για τις χρονοβόρες διαδικασίες όπως εισαγωγή δεδομένων με καταχώρηση κτλ.  Ο Ανάδοχος κατά τη φάση του σχεδιασμού του συστήματος θα πρέπει να λάβει υπόψη του διεθνή πρότυπα που αφορούν χαρακτηριστικά όπως ευκολία μάθησης, κατανόησης και λειτουργίας του συστήματος (ISO/IEC 9126) καθώς και αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα του συστήματος (ISO/DIS 9241‐11). Η υψηλή ευχρηστία του συστήματος θα πρέπει να διασφαλίζει όσον αφορά τους χρήστες:

· Αυξημένη απόδοση / παραγωγικότητα.

· Μειωμένα λάθη κατά τη χρήση του λογισμικού.

· Αυξημένη ακρίβεια της εισαγωγής δεδομένων από το χρήστη και της κατανόησης των δεδομένων εξόδου της εφαρμογής.

· Μειωμένη ανάγκη για τεχνική υποστήριξη.
Α3.10 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας

Το σύνολο των εφαρμογών θα είναι προσβάσιμο από άτομα με ειδικές ανάγκες. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να ακολουθηθούν συγκεκριμένες μεθοδολογίες και οδηγίες που έχουν καθιερωθεί από διεθνείς οργανισμούς όπως το W3C (π.χ του Web Accessibility Initiative και συγκεκριμένα Web Content Accessibility Guidelines 1.0 Authoring Tool Accessibility Guidelines 2.0 User Agent Accessibility Guidelines 1.0 - http://www.w3.org/TR/WCAG10 http://www.w3.org/TR/WCAG10 στο επίπεδο προσβασιμότητας ΑΑ) που αφορούν την ανάπτυξη προσβάσιμων εφαρμογών και υπηρεσιών σε περιβάλλον. Σε περίπτωση που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών τόπων ή διαδικτυακών εφαρμογών πρέπει να τεκμηριώνουν αναλυτικά την εξασφάλιση της προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών.

Α3.11 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κυριότερες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου.

Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του συμβατικού αντικειμένου ορίζεται σε 18 ημερολογιακούς μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης ενώ και όλες οι προθεσμίες που αναφέρονται αφορούν σε ημερολογιακό χρόνο (ημέρες / μήνες).

	Α/Α Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Μήνας Έναρξης
	Μήνας Λήξης (παράδοσης)

	Α
	Χάρτα Συναλλαγών ΤΠΕ με το Εξωτερικό
	Μ1
	Μ4

	Α.1
	Ανάλυση σκοπιμότητας, διερεύνηση αναγκών σε πληροφόρηση και προσδιορισμός πηγών συλλογής στοιχείων
	Μ1
	Μ2

	Α.2
	Σχεδιασμός μεθοδολογίας διαχείρισης της πληροφορίας
	Μ2
	Μ4

	Β
	Δείκτες Εξαγωγιμότητας ΤΠΕ
	Μ4
	Μ8

	Β.1
	Ορισμός δεικτών εξαγωγιμότητας
	Μ4
	Μ5

	Β.2
	Διαδικασίες συλλογής, βελτίωσης και αναπροσαρμογής παρεχόμενων πληροφοριών
	Μ4
	Μ6

	Β.3
	Υλοποίηση στατιστικών ερευνών
	Μ6
	Μ8

	Γ
	Προμήθεια Εξοπλισμού και Έτοιμων Πακέτων Λογισμικού
	Μ8
	Μ9

	Γ.1
	Προμήθεια Εξοπλισμού
	Μ8
	Μ9

	Γ.2
	Προμήθεια Πακέτων Λογισμικού
	Μ8
	Μ9

	Δ
	Ανάπτυξη Εργαλείου Διαχείρισης Στοιχείων Χαρτογράφησης και Δεικτών Εξαγωγιμότητας
	Μ8
	Μ14

	Δ.1
	Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
	Μ8
	Μ10

	Δ.2
	Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
	Μ10
	Μ14

	Ε
	Υπηρεσίες Εγκατάστασης, Παραμετροποίησης, Εκπαίδευσης και Πιλοτικής Λειτουργίας
	Μ14
	Μ18

	Ε.1
	Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης
	Μ14
	Μ15

	Ε.2
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	Μ15
	Μ16

	Ε.3
	Πιλοτική Λειτουργία
	Μ16
	Μ18

	ΣΤ
	Προβολή και ενημέρωση ΤΠΕ
	Μ17
	Μ18

	ΣΤ.1
	Δράσεις προβολής και ενημέρωσης επιχειρήσεων ΤΠΕ
	Μ17
	Μ18


Φάση Α’
	Μήνας Έναρξης
	Μ1
	Μήνας Λήξης
	Μ4

	Τίτλος Φάσης
	Χάρτα Συναλλαγών ΤΠΕ με το Εξωτερικό

	Στόχοι Φάσης:  
· Στόχος 1: Η συστηματική συλλογή πληροφοριών σχετικά με τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται από ελληνικές εταιρείες ΤΠΕ με χώρες του εξωτερικού.
· Στόχος 2:  Παροχή πληροφοριών από τον ΣΕΒΕ γύρω από διάφορα θέματα που ενδιαφέρουν άμεσα τους εξαγωγείς για κάθε χώρα
· Στόχος 3: αξιοποίηση βάσεων δεδομένων που υπάρχουν (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ).

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες): 
Η Χάρτα Συναλλαγών ΤΠΕ με το εξωτερικό (Φάση Α) αποτελεί ένα μηχανισμό που θα επιτρέπει τη συστηματική συλλογή πληροφοριών σχετικά με τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται από ελληνικές εταιρείες ΤΠΕ με χώρες του εξωτερικού. Ανά χώρα και κλάδο / τύπο προϊόντων και υπηρεσιών, θα συλλέγονται στοιχεία σχετικά με την Εξαγωγική δραστηριότητα (π.χ. ποσότητες, αξίες, κ.α.), τις Εξαγωγικές εταιρείες (στοιχεία δραστηριότητας, επικοινωνίας, κτλ.), την Εισαγωγική δραστηριότητα (πληροφορίες μέσω τελωνείων και Intrastat). Επίσης, θα παρέχονται, ηλεκτρονικά, πληροφορίες από τον ΣΕΒΕ γύρω από διάφορα θέματα που ενδιαφέρουν άμεσα τους εξαγωγείς για κάθε χώρα (πχ δασμολογικά καθεστώτα των αγορών στόχων, τελωνεία, νομικά θέματα, ειδικές διαδικασίες εισαγωγής κλπ). Η παροχή στοιχείων και πληροφόρησης θα προέλθει από διαθέσιμες βάσεις δεδομένων, μελέτες, έρευνες μέσω ολοκληρωμένης προσέγγισης η οποία θα αξιολογήσει το είδος της απαιτούμενης πληροφορίας, της δυνητικές πηγές της, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να εξασφαλιστούν. Ιδιαίτερη σημασία θα δοθεί στην αξιοποίηση βάσεων δεδομένων που υπάρχουν (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία, ΓΓΠΣ, Τελωνεία, Τράπεζα της Ελλάδος, Eurostat, κτλ), αλλά και στον τρόπο λειτουργικής συνεργασίας των Φορέων που τις διαχειρίζονται. 

	Παραδοτέα:
· Π1: Ανάλυση σκοπιμότητας, διερεύνηση αναγκών σε πληροφόρηση και προσδιορισμός πηγών συλλογής στοιχείων
· Π2: Σχεδιασμός μεθοδολογίας διαχείρισης της πληροφορίας


Πίνακας 1. Περιγραφή Φάσης Α
Φάση Β’

	Μήνας Έναρξης
	Μ4
	Μήνας Λήξης
	Μ8

	Τίτλος Φάσης
	Δείκτες Εξαγωγιμότητας ΤΠΕ

	Στόχοι Φάσης: 
· Στόχος 1: Παρακολούθηση της διαχρονικής εξέλιξης των δεικτών
· Στόχος 2: Ανάδειξη των δυνητικών επιλογών υποστήριξης της εξωστρέφειας των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

Οι Δείκτες Εξαγωγιμότητας ανά Κλάδο, Προϊόν, Υπηρεσία, Εταιρεία, κτλ. (Φάση Β) θα εξάγονται και αναλύονται βάσει των πληροφοριών που θα συλλέγονται μέσω της «Χάρτας Συναλλαγών». Οι δείκτες αυτοί θα τροφοδοτούν τυποποιημένες στατιστικές έρευνες με σκοπό να μπορεί να παρακολουθείται η διαχρονική εξέλιξη των δεικτών και να αναδεικνύονται δυνητικές επιλογές υποστήριξης της εξωστρέφειας των ελληνικών εξαγωγικών επιχειρήσεων.  

	Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντομη περιγραφή και μήνας παράδοσης):

· Π1: Ορισμός δεικτών εξαγωγιμότητας
· Π2: Διαδικασίες συλλογής, βελτίωσης και αναπροσαρμογής παρεχόμενων πληροφοριών
· Π3: Υλοποίηση στατιστικών ερευνών


Πίνακας 2. Περιγραφή Φάσης Β

Φάση Γ’

	Μήνας Έναρξης
	Μ8
	Μήνας Λήξης
	Μ9

	Τίτλος Φάσης
	Προμήθεια Εξοπλισμού και Έτοιμων Πακέτων Λογισμικού

	Στόχοι Φάσης:
· Στόχος 1: ανάπτυξη ενός ασφαλούς data center μικρής κλίμακας στις εγκαταστάσεις του ΣΕΒΕ
· Στόχος 2: η εγκατάσταση και φιλοξενία του πληροφοριακού συστήματος χαρτογράφησης στο παραπάνω data center

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

Η προμήθεια εξοπλισμού περιλαμβάνει:

· Προμήθεια 6 τερματικών

· Προμήθεια 1 Εξυπηρετητή Εφαρμογών (Server) ο οποίος θα φιλοξενήσει το ΠΣ χαρτογράφησης. 

· Προμήθεια Storage Area Network σε διάταξη RAID (5-10), με σκοπό την αποθήκευση των παραγόμενων τευχών καθώς και τον στατιστικών στοιχείων.

· Προμήθεια Ικριώματος (Rack)

· Προμήθεια Firewall, με σκοπό τη διασφάλιση της ακεραιότητας του δικτύου και των εσωτερικών εφαρμογών

· Προμήθεια Network Switch

· Προμήθεια UPS

· Προμήθεια Έγχρωμου Εκτυπωτή Δικτύου Laser Α3, για την κάλυψη των αναγκών του φορέα σε εκτυπώσεις

Το σύνολο του εξοπλισμού θα εγκατασταθεί σε ειδικά διαμορφωμένο χώρο (data room) που διαθέτει ο ΣΕΒΕ , ο οποίος θα αναλάβει και την ευθύνη για την παράδοση του χώρου σύμφωνα με τις προδιαγραφές (κλιματισμός, εξαερισμός κτλ) που θα υποδείξει ο Ανάδοχος.

Η προμήθεια Πακέτων Λογισμικού ενσωματώνει τα ακόλουθα:

· Προμήθεια 6 αδειών χρήσης λειτουργικών συστημάτων για τα τερματικά,

· Προμήθεια Λειτουργικών Συστημάτων για τον Εξυπηρετητή Εφαρμογών (Server).

· Προμήθεια Άδειας Χρήσης Συστήματος Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων 

Οι ειδικές απαιτήσεις σχετικά με την προμήθεια και εγκατάσταση του πληροφοριακού εξοπλισμού περιγράφονται στους αναλυτικούς πίνακες προδιαγραφών και απαιτήσεων στο Μέρος Γ της διακήρυξης.

	Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντομη περιγραφή και μήνας παράδοσης):

· Π1: Προμήθεια Εξοπλισμού 
· Π2: Προμήθεια Πακέτων Λογισμικού


Πίνακας 3. Περιγραφή Φάσης Γ

Φάση Δ’

	Μήνας Έναρξης
	Μ8
	Μήνας Λήξης
	Μ14

	Τίτλος Φάσης
	Ανάπτυξη Εργαλείου Διαχείρισης Στοιχείων Χαρτογράφησης και Δεικτών Εξαγωγιμότητας

	Στόχοι Φάσης:
· Στόχος 1: Ενημέρωση ελλήνων εξαγωγέων του κλάδου ΤΠΕ για τις τάσεις της αγοράς, τί προϊόντα ΤΠΕ αγοράζει και πουλάει η Ελλάδα, προς τα που κλπ
· Στόχος 2: Παροχή δυνατότητας ανάλυσης, η οποία θα μπορούσε να οδηγήσει σε πιο κατευθυνόμενη και πιο στοχοποιημένη εξαγωγική προσπάθεια από τις ελληνικές εταιρίες ΤΠΕ, σε συγκεκριμένες αγορές και με πιο εξειδικευμένα προϊόντα.
· Στόχος 3: να αξιολογηθεί στην πράξη η υλοποίηση της μεθοδολογίας μέσα από το πληροφοριακό σύστημα και να αναδειχθούν πιθανές προσαρμογές, ώστε να εξασφαλίζεται η αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του συστήματος.

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

Το σύστημα αυτό περιλαμβάνει την ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος αποτύπωσης και στατιστικής ανάλυσης των πληροφοριών της «Χάρτας Συναλλαγών» με σκοπό την υποβοήθηση στη λήψη αποφάσεων για τις επιχειρήσεις με εξαγωγική δραστηριότητα. Με βάση τα δεδομένα που θα συλλεχθούν (είτε από στοιχεία προερχόμενα από εξωτερικές βάσεις δεδομένων, είτε από τη συνεργασία με εξαγωγικές εταιρίες), ο ανάδοχος θα προχωρήσει στην δημιουργία και παρακολούθηση των δεικτών εξαγωγιμότητας, έτσι ώστε να καθίσταται μετρήσιμη η πρόοδος των αποτελεσμάτων του έργου σε πολλαπλές διαστάσεις (multi-dimensional analysis).

Με τον τρόπο αυτό θα μπορούν οι έλληνες εξαγωγείς του κλάδου ΤΠΕ να είναι ενήμεροι για τις τάσεις της αγοράς, τί προϊόντα ΤΠΕ αγοράζει και πουλάει η Ελλάδα, προς τα που κλπ. Έτσι δίνεται η δυνατότητα μιας χρήσιμης ανάλυσης η οποία θα μπορούσε να οδηγήσει σε πιο κατευθυνόμενη και πιο στοχοποιημένη εξαγωγική προσπάθεια από τις ελληνικές εταιρίες ΤΠΕ, σε συγκεκριμένες αγορές και με πιο εξειδικευμένα προϊόντα.

Ο Ανάδοχος καλείται να εφαρμόσει την μεθοδολογία που έχει επεξεργαστεί κατά την προηγούμενη φάση σε μία μελέτη περίπτωσης η οποία θα καθοριστεί σε συνεργασία με τον ΣΕΒΕ.

	Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντομη περιγραφή και μήνας παράδοσης):

· Π1: Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
· Π2: Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας


Πίνακας 4. Περιγραφή Φάσης Δ
Φάση Ε’

	Μήνας Έναρξης
	Μ14
	Μήνας Λήξης
	Μ18

	Τίτλος Φάσης
	Υπηρεσίες Εγκατάστασης, Παραμετροποίησης, Εκπαίδευσης και Πιλοτικής Λειτουργίας

	Στόχοι Φάσης:
· Στόχος 1: Εγκατάσταση και παραμετροποίηση του συστήματος ώστε να βρίσκεται σε παραγωγική λειτουργία
· Στόχος 2: Εκπαίδευση των χρηστών του συστήματος προκειμένου να μπορούν να ανταποκριθιούν στις απαιτήσεις λειτουργίας του
· Στόχος 3: αξιολόγηση στην πράξη της υλοποίησης της μεθοδολογίας μέσα από το πληροφοριακό σύστημα και ανάδειξη πιθανών προσαρμογών, ώστε να εξασφαλίζεται η αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα του συστήματος.

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Ενεργών Στοιχείων Δικτύου

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Λειτουργικών Συστημάτων

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίησης Συστήματος Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων

· Εγκατάσταση πληροφοριακού Συστήματος Χαρτογράφησης στον Server

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Firewall και εκτέλεση σεναρίων κακόβουλης χρήσης

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση SAN σε διάταξη RAID

· Μεταφορά αρχείων και δεδομένων στατιστικής ανάλυσης στο SAN και σύνδεση στο πληροφοριακό σύστημα Χαρτογράφησης

· Εκτέλεση σεναρίων χρήσης και δοκιμών

Ο ανάδοχος θα σχεδιάσει και θα υλοποιήσει ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης για τα στελέχη του ΣΕΒΕ που θα ασχοληθούν με τον μηχανισμό συλλογής στοιχείων, τους δείκτες εξαγωγιμότητας και την χρήση του πληροφοριακού συστήματος. 

Η εκπαίδευση θα γίνει με μορφή σεμιναρίου και θα κάνει χρήση του πληροφοριακού συστήματος που θα έχει υλοποιηθεί στην προηγούμενη Φάση του Έργου.

	Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντομη περιγραφή και μήνας παράδοσης):

· Π1:  Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης
· Π2:  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
· Π3: Πιλοτική Λειτουργία


Πίνακας 5. Περιγραφή Φάσης Ε

Φάση ΣΤ’

	Μήνας Έναρξης
	Μ17
	Μήνας Λήξης
	Μ18

	Τίτλος Φάσης
	Προβολή και ενημέρωση ΤΠΕ

	Στόχοι Φάσης:
· Στόχος 1: Ενημέρωση του επιχειρηματικού και ευρύτερου κοινωνικού περιβάλλοντος σχετικά με την υλοποίηση του έργου και τις δυνατότητες του συστήματος

	Περιγραφή Φάσης (με ανάλυση σε δραστηριότητες):

Ο Ανάδοχος θα προβεί σε δράσεις προβολής μέσω της οργάνωσης π.χ. μίας ενημερωτικής ημερίδας, καθώς και μέσω της οργάνωσης συνεντεύξεων Τύπου/ Δελτίων Τύπου και της διανομής υλικού προβολής.

	Παραδοτέα (για κάθε παραδοτέα να δοθεί σύντομη περιγραφή και μήνας παράδοσης):

· Π1: Δράσεις προβολής και ενημέρωσης επιχειρήσεων ΤΠΕ (ημερίδες, δελτία τύπου, εκτύπωση και διανομή ενημερωτικού υλικού κλπ)


Πίνακας 6. Περιγραφή Φάσης ΣΤ

Α3.12 Πίνακας Παραδοτέων
	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	Α.1.1
	Ανάλυση σκοπιμότητας και διερεύνηση αναγκών σε πληροφόρηση
	Μ
	Μ1

	Α.1.2
	Αξιολόγηση δυνατοτήτων συλλογής σε πληροφόρηση και προσδιορισμός πηγών συλλογής στοιχείων
	Μ
	Μ2

	Α.2.1
	Σχεδιασμός μεθοδολογίας διαχείρισης της πληροφορίας
	Υ
	Μ4

	Β.1.1
	Ορισμός δεικτών εξαγωγιμότητας
	Υ
	Μ5

	Β.2.1
	Διαδικασίες συλλογής, βελτίωσης και αναπροσαρμογής παρεχόμενων πληροφοριών
	Σ
	Μ6

	Β.3.1
	Υλοποίηση στατιστικών ερευνών
	Μ
	Μ8

	Β.3.2
	Πιλοτική εφαρμογή «χάρτας συναλλαγών» και δεικτών εξαγωγιμότητας 
	Σ
	Μ8

	Γ.1.1
	Προμήθεια τερματικών 
	Υλ
	Μ9

	Γ.1.2
	Προμήθεια Server
	Υλ
	Μ9

	Γ.1.3
	Προμήθεια Storage Area Network
	Υλ
	Μ9

	Γ.1.4
	Προμήθεια Ικριώματος (Rack)
	Υλ
	Μ9

	Γ.1.5
	Προμήθεια Firewall
	Λ
	Μ9

	Γ.1.6
	Προμήθεια Network Switch
	Υλ
	Μ9

	Γ.1.7
	Προμήθεια UPS
	Υλ
	Μ9

	Γ.1.8
	Προμήθεια Έγχρωμου Network Laser A3 Printer
	Υλ
	Μ9

	Γ.2.1
	Προμήθεια Πακέτων Λογισμικού  - Λειτουργικά Συστήματα Τερματικών
	Λ
	Μ9

	Γ.2.2
	Προμήθεια Πακέτων Λογισμικού  - Λειτουργικό Σύστημα Server
	Λ
	Μ9

	Γ.2.3
	Προμήθεια Πακέτων Λογισμικού  - Βάση Δεδομένων
	Λ
	Μ9

	Δ.1.1
	Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
	Υ
	Μ10

	Δ.2.1
	Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
	Σ
	Μ14

	Ε.1.1
	Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης Υλικού και Δικτύων
	Υ
	Μ15

	Ε.2.1
	Εκπαίδευση στην χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος
	Υ
	Μ16

	Ε.2.2
	Εκπαίδευση στη διαχείριση και χρήση του δικτύου
	Υ
	Μ16

	Ε.3.1
	Σενάρια Δοκιμών και Ελέγχων στην χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος
	Σ
	Μ18

	ΣΤ.1.1
	Δράσεις προβολής και ενημέρωσης επιχειρήσεων ΤΠΕ
	ΑΛ
	Μ18


Πίνακας 7: Πίνακας Παραδοτέων Έργου

Α3.13 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	Α/Α
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης

	1
	Σχεδιασμός μεθοδολογίας διαχείρισης της πληροφορίας
	Μ4
	Έγκριση από Επιτροπή Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου διαγωνισμού

	2
	Πιλοτική εφαρμογή «χάρτας συναλλαγών» και δεικτών εξαγωγιμότητας
	Μ8
	Έγκριση από Επιτροπή Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου διαγωνισμού

	3
	Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος χαρτογράφησης και δεικτών εξαγωγιμότητας
	Μ14
	Έγκριση από Επιτροπή Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου διαγωνισμού

	4
	Σενάρια Δοκιμών και Ελέγχων στην χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος
	Μ18
	Έγκριση από Επιτροπή Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου διαγωνισμού


Α4.  Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών
Α4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
Α4.1.1 Εκπαίδευση στην χρήση του Πληροφοριακού Συστήματος

Ο εκπαιδευτικός στόχος του προγράμματος θα είναι η δημιουργία μιας ολοκληρωμένης αντίληψης για την έννοια των δεικτών εξαγωγιμότητας και τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την υλοποίησή του θα είναι η εξοικείωση των συμμετεχόντων με το εργαλείο και ιδιαίτερα με την διαλειτουργικότητα του με άλλες βάσεις δεδομένων (π.χ. Στατιστική Υπηρεσία) που θα περιέχουν στοιχεία και πληροφορίες προς αξιοποίηση.

Α4.1.2 Εκπαίδευση στη διαχείριση και χρήση του δικτύου

Στόχος του προγράμματος είναι η μεταφορά της τεχνογνωσίας προς τα στελέχη του ΣΕΒΕ, με σκοπό τη διασφάλιση της βιωσιμότητας τόσο των υποδομών όσο και των πληροφοριακών συστημάτων. Για το λόγο αυτό το εκπαιδευτικό πρόγραμμα θα πρέπει να ενσωματώνει ενότητες με αντικείμενο την εκπαίδευση των εμπλεκόμενων διαχειριστών σε θέματα διαχείρισης και χρήσης του δικτύου.

Η εκπαίδευση θα γίνει με τη μορφή σεμιναρίου και ο Ανάδοχος καλείται να προετοιμάσει εκπαιδευτικό υλικό το οποίο θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαίδευση των στελεχών στου ΣΕΒΕ.

Α4.2 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης
Ο Ανάδοχος θα προβεί σε δράσεις προβολής μέσω της οργάνωσης π.χ. μίας ενημερωτικής ημερίδας, καθώς και μέσω της οργάνωσης συνεντεύξεων Τύπου/ Δελτίων Τύπου και της διανομής υλικού προβολής.

Α4.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του ελέγχου των παραδοτέων Α.1.1 έως και Ε.2.2 και την οριστική παραλαβή τους, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας. Η περίοδος αυτή συνεχούς (επανεκκίνηση της περιόδου αν δεν ολοκληρωθεί χωρίς παρεμβάσεις) καλής λειτουργίας ορίζεται στους δυο (2) μήνες. 

Στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας τα συστήματα που θα εγκατασταθούν θα λειτουργήσουν σε πραγματικές συνθήκες εργασίας.

Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος οφείλει να έχει σε διαθεσιμότητα τουλάχιστον ένα στέλεχος με γνώσεις του λογισμικού που θα αναπτυχθεί για την επίλυση τεχνικών προβλημάτων και τη διασφάλιση της λειτουργίας του λογισμικού, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Α 4.7.
Σε περίπτωση που κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας εμφανισθούν σοβαρά, κατά την κρίση της ΕΠΦΑ, προβλήματα στη λειτουργία του συστήματος ή ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας διακόπτεται και ο Ανάδοχος καλείται να αποκαταστήσει το πρόβλημα μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες μέρες. Ακολούθως, ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΦΑ, ότι αποκατάστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη, περιγράφοντας τις ενέργειες που εκτέλεσε και δηλώνοντας την ημερομηνία που επιθυμεί να γίνει η επανέναρξη της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας.

Η ΕΠΦΑ, δικαιούται να διενεργήσει τυχόν συμπληρωματικούς ελέγχους ή να επαναλάβει τους αρχικούς, προκειμένου να διαπιστώσει αν αποκαταστάθηκαν οι δυσλειτουργίες ή οι βλάβες που προκάλεσαν τη διακοπή της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας. Η επανέναρξη της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας θα γίνει με εισήγηση της ΕΠΦΑ.

Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων από τον Ανάδοχο ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος. Ο Ανάδοχος, μετά από συνεννόηση με την ΕΠΦΑ, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας. Σε αντίθετη περίπτωση, η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας θα παραταθεί μέχρι την ολοκλήρωση των αλλαγών και την πραγματοποίηση των σχετικών ελέγχων από την ΕΠΦΑ. Στην τεχνική του πρόταση ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει σύστημα διαχείρισης αλλαγών μέσω του οποίου θα γίνεται η συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων.

Η υποστήριξη κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας του συστήματος περιλαμβάνει:

· Επίλυση προβλημάτων των εφαρμογών,

· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, 

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών,

· Υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των εφαρμογών, 

· Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης.

Ειδικότερα ανάμεσα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά την αντίστοιχη περίοδο πιλοτικής λειτουργίας είναι να ελεγχθούν διεξοδικά:

· Οι παραμετροποιήσεις και προσαρμογές λογισμικού που έγιναν,

· Οι ρυθμίσεις του λογισμικού συστήματος και εφαρμογών,

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος, 

· Οι τελικές ρυθμίσεις του συστήματος και του λογισμικού για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).

Α4.4 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας»
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας για τις εφαρμογές και το σύνολο του εξοπλισμού, που περιλαμβάνουν τα ακόλουθα:

1. Το Χρονικό διάστημα (σε έτη) για εγγύηση καλής λειτουργίας των εφαρμογών μετά την οριστική παραλαβή του έργου (περίοδος εγγύησης καλής λειτουργίας). Το πληροφοριακό σύστημα που προσφέρεται πρέπει να καλύπτεται απαραίτητα κατ’ ελάχιστον από δύο (2) έτη εγγύησης καλής λειτουργίας (παροχή δωρεάν συντήρησης), ενώ το σύνολο του εξοπλισμού πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση καλής λειτουργίας ενός (1) έτους. Για τον εξοπλισμό και το βασικό λογισμικό, ο χρόνος εγγύησης καλής λειτουργίας υπολογίζεται από την ημερομηνία παράδοσης του εξοπλισμού και του βασικού λογισμικού από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα Αρχή. Για το πληροφοριακό σύστημα, από την οριστική παραλαβή του έργου. Όσον αφορά στο είδος και στο αναμενόμενο επίπεδο παροχής υπηρεσιών κατά το διάστημα της εγγύησης, ισχύουν οι ίδιοι όροι που καθορίζονται και για το διάστημα της συντήρησης (όπως περιγράφονται παρακάτω), με τη μόνη διαφορά ότι στην πρώτη περίπτωση οι υπηρεσίες παρέχονται δωρεάν.

2. Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω:

· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από την Αναθέτουσα Αρχή, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός μιας ημέρας από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων

· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού συστήματος και εφαρμογών.

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του λογισμικού

· Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διενεργεί προληπτική συντήρηση των εφαρμογών, η οποία πρέπει να είναι πέραν του ωραρίου κανονικής λειτουργίας της Αναθέτουσας Αρχής.

· Υπηρεσία Help Desk για όλους τους χρήστες του συστήματος της Αναθέτουσας Αρχής.

· Αναλυτική δομή και οργάνωση του Help Desk πρέπει να συμπεριληφθεί στην Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου

Α4.5 Υπηρεσίες Συντήρησης
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει υπηρεσίες Συντήρησης για τις εφαρμογές και το σύνολο του εξοπλισμού, που περιλαμβάνουν τα ακόλουθα:

1. Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, θα καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Ο χρόνος ισχύος της σύμβασης συντήρησης θα καθορισθεί από τη Αναθέτουσα Αρχή και θα είναι μικρότερος ή ίσος του μέγιστου προσφερόμενου από τον Ανάδοχο. Στη σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω. Θα πρέπει να αναφερθεί το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας ισχύος της εγγύησης (δωρεάν συντήρησης), για το οποίο ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση συντήρησης όλων των προσφερόμενων ειδών. Το διάστημα αυτό θα πρέπει να είναι μεγαλύτερο ή ίσο των τριών (3) ετών.

2. Όσον αφορά στο κόστος συντήρησης 

· Το ετήσιο κόστος συντήρησης θα πρέπει να είναι ένα σταθερό ποσοστό επί του συνολικού προσφερόμενου προϋπολογισμού του έργου χωρίς ΦΠΑ, το οποίο δε δύναται να υπερβαίνει το 5%.

· Το ετήσιο κόστος συντήρησης θα αναλυθεί σε ειδικό πίνακα της οικονομικής προσφοράς και θα δίδεται ξεχωριστά από το συνολικό κόστος της Οικονομικής Προσφοράς.

· Στο κόστος συντήρησης περιλαμβάνονται όλα τα παράπλευρα έξοδα μετακίνησης, διαμονής και αμοιβής προσωπικού, αξίας εξαρτημάτων (πλην αναλωσίμων), που κρίνονται κάθε φορά απαραίτητα για την διόρθωση του αντίστοιχου προβλήματος.
Α4.6 Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης
Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Εξοπλισμού και Δικτύων

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Ενεργών Στοιχείων Δικτύου

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Λειτουργικών Συστημάτων

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίησης Συστήματος Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων

· Εγκατάσταση πληροφοριακού Συστήματος Χαρτογράφησης στον Server

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Firewall και εκτέλεση σεναρίων κακόβουλης χρήσης

· Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση SAN σε διάταξη RAID

· Μεταφορά αρχείων και δεδομένων στατιστικής ανάλυσης στο SAN και σύνδεση στο πληροφοριακό σύστημα Χαρτογράφησης

· Εκτέλεση σεναρίων χρήσης και δοκιμών

Ο ανάδοχος θα σχεδιάσει και θα υλοποιήσει ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης για τα στελέχη του ΣΕΒΕ που θα ασχοληθούν με τον μηχανισμό συλλογής στοιχείων, τους δείκτες εξαγωγιμότητας και την χρήση του πληροφοριακού συστήματος. 

Η εκπαίδευση θα γίνει με μορφή σεμιναρίου και θα κάνει χρήση του πληροφοριακού συστήματος που θα έχει υλοποιηθεί στην προηγούμενη Φάση του Έργου.

Α4.7 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών

Στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού ο υποψήφιος ανάδοχος θα συντάξει πλήρες Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement), σύμφωνα με το μοντέλο παροχής των υπηρεσιών, όπως έχει περιγραφεί στα προηγούμενα κεφάλαια. Το τελικό συμβόλαιο SLA θα βασιστεί πάνω στο σχέδιο της προσφοράς του υποψήφιου αναδόχου και θα οριστικοποιηθεί από κοινού με την Αναθέτουσα Αρχή.
Το ποσοστό διαθεσιμότητας (Δ) υπολογίζεται με τον τύπο:
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Το χρονικό διάστημα αναφοράς είναι 30 μέρες ανά μήνα, δηλ. 30 x 24 = 720 ώρες.

Ως Κανονικές Ώρες Κάλυψης (ΚΩΚ) ορίζεται το διάστημα μεταξύ 08:00 και 17:00 κάθε εργάσιμης ημέρας.

Ως Επιπλέον Ώρες Κάλυψης (ΕΩΚ) ορίζονται τα διαστήματα μεταξύ 00:00 και 08:00, 17:00 και 24:00 και οι επίσημες αργίες.

Ως Απαιτούμενος Χρόνος Λειτουργίας ορίζεται το άθροισμα των απαιτούμενων ωρών καλής λειτουργίας στο χρονικό διάστημα μέτρησης.
Ως Χρόνος απόκρισης αναγγελίας βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας ορίζεται το διάστημα από την αναγγελία του προβλήματος μέχρι την απόκριση του από τον Ανάδοχο.

Ως Χρόνος αποκατάστασης / δυσλειτουργίας (time to restore - TTR) ορίζεται ο χρόνος που απαιτείται για την επισκευή ενός είδους βλάβης από τη στιγμή που εντοπίζεται και αναγγέλλεται η συγκεκριμένη βλάβη. Οι TTR των ειδών που προσφέρει ο Ανάδοχος αναφέρονται στην προσφορά του και είναι δεσμευτικοί. Εάν το χρονικό διάστημα μέχρι την αποκατάσταση είναι μεγαλύτερο του προβλεπομένου, οι ώρες καθυστέρησης υπολογίζονται στο χρόνο εκτός λειτουργίας.
Τα Επίπεδα Σοβαρότητας Προβλήματος ορίζονται ως κάτωθι:

· Επείγον: Απαιτείται άμεση επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται και δεν επιτρέπουν την λειτουργία μέρους ή/και του συνόλου των προσφερομένων υπηρεσιών και θα καθοριστούν από την Αναθέτουσα Αρχή σε συνεργασία με τον Ανάδοχο.

· Υψηλή: Απαιτείται ταχεία επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων υποστήριξης, χρονικά ευαίσθητες που θα καθοριστούν από την Αναθέτουσα Αρχή σε συνεργασία με τον Ανάδοχο.

· Μέτρια: Απαιτείται επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μη κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων υποστήριξης, όχι χρονικά ευαίσθητες που θα καθοριστούν από την Αναθέτουσα Αρχή σε συνεργασία με τον Ανάδοχο.

· Χαμηλή: Δίχως σημαντικό αντίκτυπο. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μεμονωμένες υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων υποστήριξης, δίχως αντίκτυπο στην ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία των υπηρεσιών
Χρόνος απόκρισης αναγγελίας βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας

Για τις δυσλειτουργίες του συστήματος θα ειδοποιούνται τεχνικοί που θα έχουν προκαθορισθεί για το σκοπό αυτό, ενώ η σχετική αναγγελία θα πραγματοποιείται μέσω τηλεφώνου ή email. Ο χρόνος απόκρισης είναι:

· τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 09:00 π.μ. μέχρι 17:00 μ.μ.

· στις 09:00 π.μ. της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η αναγγελία έγινε εκτός των ανωτέρω ημερών και ωρών

· στις 9:00 π.μ. της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η αναγγελία έγινε από Παρασκευή μέχρι Κυριακή.

Μετά την πάροδο των παραπάνω χρόνων απόκρισης οι επιπλέον χρόνοι θα προσμετρώνται στους χρόνους αποκατάστασης.

Χρόνοι Αποκατάστασης Προβλήματος

	Κατηγορία Σοβαρότητας Προβλήματος
	Χρόνος Αποκατάστασης από τη στιγμή της

απόκρισης [ώρες], ανά πρόβλημα

	
	Κ.Ω.Κ
	Ε.Ω.Κ

	Χαμηλή (R1)
	36
	72

	Μέτρια (R2)
	12
	24

	Υψηλή (R3)
	8
	16

	Επείγον (R4)
	4
	8


Ελάχιστα ποσοστά διαθεσιμότητας

Για τις ΚΩΚ, το απαιτούμενο ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται σε μηνιαία βάση σε 99%.
Για τις ΕΩΚ, το απαιτούμενο ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται σε μηνιαία βάση σε 98%.
Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες: 

Αν το ποσοστό διαθεσιμότητας του συστήματος είναι μικρότερο των Ελάχιστων Ποσοστών Διαθεσιμότητας τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα, ποσοστό 0,2% επί της συμβατικής αξίας του τμήματος του έργου, μετά από απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής.

Αν παρέλθουν οι συμφωνημένοι χρόνοι αποκατάστασης τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε μέρα καθυστέρησης, ποσοστό 0,05% επί της συμβατικής αξίας του τμήματος του έργου, μετά από απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής.

Εάν οι συμφωνημένοι χρόνοι απόκρισης του συστήματος δεν επιτευχθούν η Αναθέτουσα αρχή δεν θα προβεί στην οριστική παραλαβή του Έργου.
Α5.  Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α5.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης
Ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια εξέλιξης των εργασιών θα συνεργάζεται στενά με την Επιτροπή Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου (ΕΠΦΑ) και τον υπεύθυνο του έργου και θα παρέχει τα απαραίτητα στοιχεία, διευκολύνοντας το έργο του συντονισμού και ελέγχου. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποστέλλει σε μηνιαία βάση αναφορά προόδου εργασιών, στην οποία θα καταγράφεται ο βαθμός ολοκλήρωσης του έργου, οι αποκλίσεις από τον αρχικό προγραμματισμό, τα διάφορα προβλήματα που ανακύπτουν και τα ζητήματα για τα οποία θα πρέπει να επιληφθεί η ΕΠΦΑ και η Αναθέτουσα Αρχή.

Βασική δραστηριότητα της ΕΠΦΑ κατά την εξέλιξη των εργασιών είναι η παρακολούθηση και ο δειγματοληπτικός έλεγχος των προσφερόμενων υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, ώστε αυτές να μην αποκλίνουν από τα προβλεπόμενα επίπεδα ποιότητας και πληρότητας. 

Σε κάθε περίπτωση και σε οποιοδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΦΑ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην Αναθέτουσα Αρχή 5 εργάσιμες ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. Εφόσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της αναθέτουσας Αρχής, τότε η ΕΠΦΑ μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου.

Α5.2 Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραμματισμό του Έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου και με σαφή αναφορά στον τρόπο επικοινωνίας της Ομάδας Έργου με την Αναθέτουσα Αρχή και τους λοιπούς εμπλεκόμενους στην υλοποίηση του έργου.

Η στελέχωση της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, θα πρέπει να έχει την παρακάτω δομή:

· Υπεύθυνος Έργου (ΥΕ) του Αναδόχου, ο οποίος θα έχει τη συνολική ευθύνη των εργασιών του Αναδόχου, τη διοίκηση, την πρόοδο και το συντονισμό όλων των μελών της ομάδας έργου, θα είναι υπεύθυνος για τη διασφάλιση της ποιότητας του έργου και των επιμέρους παραδοτέων, καθώς και την τήρηση όλων των προδιαγραφών πληρότητας που θέτει η Αναθέτουσα Αρχή. Επίσης θα αναλάβει τη λειτουργική εκπροσώπηση του Αναδόχου για το συγκεκριμένο έργο, έναντι της Επιτροπής Παρακολούθησης, Πιστοποίησης και Παραλαβής Φυσικού Αντικειμένου.

· Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου (ΑΥΕ), με αντίστοιχες αρμοδιότητες/ υπευθυνότητες του ΥΕ.

· Μέλη της Ομάδας Έργου, τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση/ εκτέλεση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών.

· Εμπειρογνώμονες με την προαπαιτούμενη επιστημονική κατάρτιση, οι οποίοι θα υποστηρίζουν κατά περίπτωση τις εργασίες του Αναδόχου, αναλαμβάνοντας ειδικά καθήκοντα, για την άρτια διεκπεραίωση / εκτέλεση του Έργου.

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει αναφορές προόδου (progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:

· Η τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων εκτέλεσης,

· Η ορθή και συμβατή σύμφωνα με τις προδιαγραφές εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου,

Στην αναθέτουσα Αρχή θα συσταθούν Ομάδες Έργου που θα αποτελούνται από καθ’ ύλη αρμόδια στελέχη του Οργανισμού και θα συνεργάζονται στενά με τον Ανάδοχο σε κάθε φάση υλοποίησης, παρέχοντας στον Ανάδοχο απαραίτητες πληροφορίες ή λειτουργικές απαιτήσεις (input), όπως επίσης και ανάδραση (feedback) στα επιμέρους παραδοτέα του έργου.

Επιπλέον σε αυτό το σημείο ο ανάδοχος καλείται να περιγράψει με ακρίβεια τη Μεθοδολογία που θα ακολουθήσει για να υλοποιήσει το έργο καθώς και τις ενδιάμεσες υπηρεσίες που θα παραδώσει στο Φορέα.

Α5.3 Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας
Η εφαρμογή του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας για την υλοποίηση του έργου θα πρέπει να επιτευχθεί μέσω ενός αριθμού συμπληρωματικών ενεργειών, οι οποίες θα πρέπει να περιγραφούν αναλυτικά από τους υποψηφίους αναδόχους δεδομένου ότι αυτό θα αποτελέσει κριτήριο αξιολόγησης του μελλοντικού αναδόχου. 

Ειδικότερα, η εφαρμοσιμότητα και λειτουργικότητα του έργου θα ελεγχθεί από την Υπηρεσία κατά τη σταδιακή παράδοσή του. Τα τελικά στάδια παράδοσης του έργου θα περιλαμβάνουν την ενεργοποίηση των εμπλεκόμενων Υπηρεσιών της αναθέτουσας Αρχής.
Η εφαρμογή του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας για την υλοποίηση του Έργου θα πρέπει να επιτευχθεί μέσω ενός αριθμού συμπληρωματικών ενεργειών οι οποίες σε πολλές περιπτώσεις συμπίπτουν χρονικά. Οι ενέργειες αυτές θα πραγματοποιηθούν από τον Ανάδοχο και θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο:

· Το σχεδιασμό και την εφαρμογή διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας για τον ακριβή καθορισμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτύπων με τα οποία εκτελούνται οι εργασίες για την υλοποίηση του Έργου,

· Την ανάπτυξη μίας ομαδικής προσέγγισης για την αναθεώρηση και βελτίωση των εργασιών υλοποίησης του Έργου, 

· Τον περιοδικό έλεγχο ποιότητας για την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών διαδικασιών ως προς την επίτευξη των στόχων απόδοσης.

Οι παραπάνω ενέργειες θα εφαρμοστούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του Έργου. Ο Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει ένα Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας στην Τεχνική του Προσφορά (Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)) και να το οριστικοποιήσει κατά τη διάρκεια της Μελέτης Εφαρμογής. Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας θα προβλέπει δέσμευση του αναδόχου για όρια τα ανοχών στην ποιότητα, στην πληρότητα και στην χρονική απόκριση των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Α5.4 Σχέδιο και Σύστημα Διαχείρισης Κινδύνων
Η προτεινόμενη, από τους διαγωνιζόμενους, μεθοδολογία υλοποίησης του έργου θα πρέπει να προβλέπει ικανοποιητικούς τρόπους διαχείρισης των κινδύνων, και ενδεχομένως να εντοπίζει και να αντιμετωπίζει και επιπλέον κινδύνους που αφορούν το έργο.

Οι κύριοι κίνδυνοι που δύναται να παρουσιαστούν και οφείλουν να αντιμετωπιστούν κατά την υλοποίηση του έργου είναι οι ακόλουθοι:

· Ελαττωματικά /κατεστραμμένα υλικά

· Εσφαλμένη εγκατάσταση

· Ασυμβατότητες μεταξύ υλικών

· Ελλιπής διαθεσιμότητα υλικών / ανταλλακτικών από τους εισαγωγείς – αντιπροσώπους

· Καθυστερήσεις στην παράδοση των υλικών

· Τροποποίηση προδιαγραφών υλικών κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του έργου

Ο ανάδοχος στην τεχνική προσφορά θα πρέπει να παρουσιάσει ένα πλήρες και λειτουργικό Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων που να περιλαμβάνει: 

· Την μεθοδολογία, τα  εργαλεία και τις πηγές των δεδομένων που θα χρησιμοποιηθούν για τη διαχείριση κινδύνων στο έργο.

· Τους ρόλους και τις αρμοδιότητες του κάθε εμπλεκομένου στο έργο αναφορικά με τη διαχείριση των κινδύνων.

· Τις χρονικές φάσεις ή σημεία ελέγχου στο έργο που θα γίνεται ή θα επικαιροποιείται η ανάλυση κινδύνων.

· Την κατηγοριοποίηση των κινδύνων, και τους τρόπους ποιοτικής ή ποσοτικής ανάλυσης και εκτίμησης του κάθε κινδύνου.

· Τον τρόπο επικοινωνίας των κινδύνων με τους εμπλεκόμενους στο Έργο 

· Τους προτεινόμενους τρόπους αντιμετώπισης κάθε κινδύνου ανάλογα με την κατηγορία, την πιθανότητα εμφάνισης και τις επιπτώσεις στην υλοποίηση του Έργου.

Α5.5 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου

Η ΕΠΦΑ γνωμοδοτεί στο ΔΣ του ΣΕΒΕ για την παραλαβή των επιμέρους τμημάτων του έργου μετά τη συμβατική ολοκλήρωση κάθε διακριτού σταδίου. Η παραλαβή πραγματοποιείται μέσω του ελέγχου του συνόλου των προβλεπόμενων παραδοτέων, για τα οποία αξιολογείται η ποσοτική και ποιοτική πληρότητα/ αρτιότητα. 

Για την σηματοδότηση της ολοκλήρωσης κάθε σταδίου και την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην ΕΠΦΑ αίτημα παραλαβής, με το οποίο διαβιβάζει αναφορά πεπραγμένων  και εργασιών, έντυπα ή ηλεκτρονικά αντίγραφα των άυλων παραδοτέων που αφορούν μελέτες, ψηφιακά δεδομένα, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κλπ.

Για την παραλαβή του κάθε σταδίου του έργου η ΕΠΦΑ, λαμβάνοντας υπόψη τις εκάστοτε ιδιαιτερότητες, πραγματοποιεί αξιολόγηση της ποσοτικής και ποιοτικής πληρότητας / αρτιότητας των παραδοτέων, μέσω:

· Ανασκόπησης και αξιολόγησης μελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων παραδοτέων και  υλικού τεκμηρίωσης.

· Διενέργειας ελέγχων αποδοχής για τα επιμέρους προϊόντα και λειτουργικά υποσύνολα του πληροφοριακού συστήματος.

Στην περίπτωση διαπίστωσης μη συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές, οι παρατηρήσεις της Επιτροπής διαβιβάζονται εγγράφως στον Ανάδοχο το αργότερο εντός 20 ημερολογιακών ημερών από την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής. Εκτιμώντας το εύρος των απαιτούμενων αλλαγών, η ΕΠΦΑ καθορίζει το χρονικό διάστημα λήψης των απαραίτητων διορθωτικών μέτρων και επανυποβολής του αιτήματος παραλαβής. Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί έως και 2 φορές. 

Η διαδικασία παραλαβής ολοκληρώνεται με τη σύνταξη αντίστοιχου πρωτοκόλλου από τον ΣΕΒΕ. Εάν παρέλθει το παραπάνω χρονικό διάστημα, χωρίς ο ΣΕΒΕ να κοινοποιήσει τις παρατηρήσεις της στον Ανάδοχο ή να συντάξει το προβλεπόμενο πρωτόκολλο, τα παραδοτέα θεωρείται ότι έχουν παραληφθεί προσωρινά. 

Το χρονικό διάστημα κατά το οποίο εξελίσσεται η παραλαβή κάθε σταδίου δεν επηρεάζει τον προβλεπόμενο χρόνο υλοποίησης του έργου και τις χρονικές δεσμεύσεις ολοκλήρωσης επόμενων σταδίων. Η διαδικασία παραλαβής κάθε σταδίου δε δύναται να πραγματοποιηθεί, εάν δεν έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς οι παραλαβές προηγούμενων σταδίων.

Οριστική Παραλαβή

Η Οριστική Παραλαβή του συνόλου του έργου πραγματοποιείται μέσα σε ένα μήνα μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας με την σύνταξη του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παραλαβής από τον ΣΕΒΕ. Τα πρακτικά οριστικής παραλαβής, ποιοτικής και ποσοτικής, θα αναφέρουν ρητά αφενός τις εκτελεσθείσες εργασίες, το εμπρόθεσμο της παράδοσης και γενικά την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης που θα συναφθεί.
�Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


�Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


�Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου
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