Πιστοποίηση Επαγγελματικών Δεξιοτήτων: Υπεύθυνος Εξαγωγικού Μάρκετινγκ και Πωλήσεων
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Πιστοποίηση Επαγγελματικών Δεξιοτήτων:
ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ 

ΕΞΑΓΩΓΙΚΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

Επιστημονικά Υπεύθυνος: 

Ιωάννης Χατζηδημητρίου
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Θεσσαλονίκη 2010-2011

ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ
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ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ
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Πιστοποίηση Επαγγελματικών Δεξιοτήτων:

Υπεύθυνος 

Εξαγωγικού Μάρκετινγκ και Πωλήσεων
1. Συνοπτική Περιγραφή Προγράμματος Εξειδίκευσης 

Το Πρόγραμμα Εξειδίκευσης με τίτλο «Πιστοποίηση Επαγγελματικών Δεξιοτήτων: Υπεύθυνος Εξαγωγικού Μάρκετινγκ και Πωλήσεων», διάρκειας 72 ωρών, φιλοδοξεί να καταρτίσει τον Υπεύθυνο Εξαγωγικού Μάρκετινγκ και Πωλήσεων σε θέματα που τον αφορούν άμεσα.
Οι εισηγητές του προγράμματος είναι μέλη του Διδακτικού και Επιστημονικού Προσωπικού (Δ.Ε.Π.) του Πανεπιστημίου Μακεδονίας καθώς και εξωτερικοί συνεργάτες με εκτενή εμπειρία στο συγκεκριμένο αντικείμενο.

Στους συμμετέχοντες θα διανεμηθούν πανεπιστημιακές σημειώσεις, μελέτες περιπτώσεων, καθώς και άλλο υλικό (π.χ. διαφάνειες διαλέξεων και σχετική με το αντικείμενο ελληνική και ξένη αρθρογραφία/ βιβλιογραφία).

2. Σε ποιους απευθύνεται το πρόγραμμα

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε όσους εργάζονται σε εξαγωγικές επιχειρήσεις και κατέχουν την θέση του Υπεύθυνου Εξαγωγικού Μάρκετινγκ και Πωλήσεων.
Η θέση συνήθως απαντάται σε επιχειρήσεις με κύκλο εργασιών της τάξης των 5 εκατομμυρίων ευρώ και άνω, οι οποίες διαθέτουν οργανωμένο τμήμα εξαγωγών, στελεχωμένο με τρία ή περισσότερα άτομα. 

Σε μικρότερες επιχειρήσεις, ή σε επιχειρήσεις με μικρότερο εξαγωγικό ενδιαφέρον, ο κάτοχος της θέσης αυτής μπορεί να παίξει το ρόλο του υπεύθυνου εξαγωγών.  

O κάτοχος της θέσης:

· Αναφέρεται στον Διευθυντή Εξαγωγών ή στον Εμπορικό Διευθυντή.  

· Λειτουργεί σε δικτυωμένο τηλεπικοινωνιακό περιβάλλον γραφείου.

· Λειτουργεί σε πολύγλωσσο περιβάλλον. 

· Ταξιδεύει συχνά και για εκτεταμένα χρονικά διαστήματα.
3. Σκοπός του προγράμματος


Σκοπός του προγράμματος αυτού είναι η κατάρτιση των συμμετεχόντων σε θέματα Εξαγωγικού Εξαγωγικού Μάρκετινγκ και Πωλήσεων. Ο καταρτιζόμενος μετά την επιμορφωτική διαδικασία:
· Είναι σε θέση να χειριστεί περίπλοκα και πολύπλοκα προβλήματα κάνοντας συνδυαστική χρήση αναλυτικών εργαλείων.

· Είναι σε θέση να χειριστεί απρόβλεπτες καταστάσεις και να λάβει αποφάσεις υπό πίεση.

· Είναι σε θέση να λειτουργεί σε συνθήκες αβεβαιότητας. 

· Διαθέτει τόσο συνθετική όσο και δημιουργική σκέψη.

· Επικοινωνεί αποτελεσματικά σε πολύ-πολιτισμικό περιβάλλον.

· Ικανότητα να λειτουργεί αποτελεσματικά στο πλαίσιο ομάδας.  
4. Περιγραφή των Θεματικών Ενοτήτων

Το βασικό πρόγραμμα διάρκειας 60 ωρών καλύπτει το φάσμα των κάτωθι θεματικών ενοτήτων:

Υποχρεωτικά μαθήματα:
1. Έρευνα εξαγωγικών αγορών

Με την επιτυχημένη ολοκλήρωση της θεματικής ενότητας, ο καταρτιζόμενος θα είναι σε θέση να:

· Εντοπίσει που είναι πιο πιθανόν να πουληθούν τα προϊόντα της

· Βρει κενά αγοράς και τμήμα που μπορεί να καλύψει

· Αναγνωρίσει τους ανταγωνιστές της στο διεθνές περιβάλλον

· Ξεπεράσει εμπόδια εισόδου σε αγορές

· Εντοπίσει τους καταλληλότερους συνεργάτες

· Κατανοήσει τις ανάγκες των εκεί καταναλωτών

· Αναγνωρίσει νέες τάσεις και προϊόντα 

· Εφαρμόσει προσαρμοσμένο μείγμα marketing στις τοπικές ιδιαιτερότητες

2. Χρήση του Διαδικτύου για την έρευνα διεθνών αγορών

Με την επιτυχημένη ολοκλήρωση της θεματικής ενότητας, ο καταρτιζόμενος θα είναι σε θέση να:

· Χρησιμοποιεί το διαδίκτυο για τον εντοπισμό πληροφοριών σχετικών με τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες

· Γνωρίζει τις δυνατότητες των μηχανών αναζήτησης, των καταλόγων, των σχετικών βάσεων δεδομένων, των παραγωγών και διανομέων επιχειρηματικών πληροφοριών

· Γνωρίζει για την διαθεσιμότητα και χρησιμότητα εξειδικευμένων βάσεων στήριξης του διεθνούς εμπορίου.

· Να μπορεί να εντοπίζει και να αξιολογεί αξιόπιστες πηγές πληροφοριών

· Να μάθει να αξιοποιεί τις δυνατότητες του e-commerce και των b2b ιστοσελίδων

3. Επικοινωνία, προώθηση και δίκτυα διανομής στις διεθνείς αγορές

Με την επιτυχημένη ολοκλήρωση της θεματικής ενότητας, ο καταρτιζόμενος θα είναι σε θέση να:

· Αναγνωρίζει τις διαφορές και ιδιαιτερότητες πολιτισμών και συνηθειών 

· Εφαρμόζει Διαπολιτισμικές γνώσεις σε προωθητικά και επικοινωνιακά πλάνα

· Να αξιολογεί και να χρησιμοποιεί αποτελεσματικά τα διαθέσιμα επικοινωνιακά εργαλεία και ΜΜΕ

· Αναγνωρίζει τα διαφορετικά κανάλια διανομής που υπάρχουν διεθνώς

· Αξιολογεί και να επιλέγει τα πιο αποδοτικά δίκτυα σε μια χώρα για την επιχείρηση του

· Να μπορεί να οργανώσει αποτελεσματικά συμμετοχές σε διεθνείς εκθέσεις και να υλοποιεί προγράμματα δημοσίων σχέσεων στο εξωτερικό.

4. Εξαγωγικό Marketing Plan

Με την επιτυχημένη ολοκλήρωση της θεματικής ενότητας, ο καταρτιζόμενος θα είναι σε θέση να:

· Αναλύει το εσωτερικό & εξωτερικό επιχειρηματικό περιβάλλον

· Εντοπίζει επιχειρηματικές ευκαιρίες, προβλήματα, αδυναμίες και πιθανές απειλές.

· Να αξιολογεί και να σχεδιάζει βέλτιστες στρατηγικές εξαγωγικού μάρκετινγκ

· Να προσαρμόζει τις τακτικές μάρκετινγκ στις ανάγκες τις ξένης αγοράς

· Να προγραμματίζει και να ελέγχει την διαδικασία υλοποίησης του προγράμματος μάρκετινγκ σε μια ή περισσότερες ξένες αγορές.

5. Εξαγωγές και πωλήσεις
Με την επιτυχημένη ολοκλήρωση της θεματικής ενότητας, ο καταρτιζόμενος θα είναι σε θέση να:

· Να αναγνωρίζει τις διαφορές μεταξύ εγχώριων και διεθνών πωλήσεων

· Να εντοπίζει, να αξιολογεί και να διαπραγματεύεται με ξένους συνεργάτες

· Να προετοιμάζεται επιτυχώς την εταιρεία και τον εαυτό σας για την αποτελεσματική συνάντηση

· Να κατανοείτε και εφαρμόζετε βασικές αρχές ψυχολογίας.

· Να αναγνωρίζει και να αξιοποιεί τις πολιτισμικές και κοινωνικές διαφοροποιήσεις.

5. Εισηγητές-Υπεύθυνοι Θεματικών Ενοτήτων

Οι εισηγητές του προγράμματος είναι μέλη του Διδακτικού και Ερευνητικού Προσωπικού (Δ.Ε.Π.) του  Πανεπιστημίου Μακεδονίας και εξωτερικοί συνεργάτες.
	 Ι. Χατζηδημητρίου, Πρύτανης Πανεπιστημίου Μακεδονίας, Καθηγητής

	Χ. Βασιλειάδης, Επίκ. Καθηγητής,  Πανεπιστήμιο Μακεδονίας

	Χ. Φιλαδαρλής, Διευθύνων Σύμβουλος της GlobalGreece

	Α. Μπερτσιμάς, Σύμβουλος Επιχειρήσεων σε θέματα ανάπτυξης πωλήσεων και marketing

	Ε. Γιαχανατζής, Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος της ΦΑΙΔΩΝ Α.Ε.

	M. Τσαγκαράκης, Υποδιευθυντής ΣΕΒΕ

	Μ. Κεχαγιά, Υπεύθυνη τμήματος Έρευνας και Ανάπτυξης ΣΕΒΕ.


6. Σημειώσεις-Βιβλία

Στους συμμετέχοντες θα διανεμηθούν, σημειώσεις, καθώς και συμπληρωματικό υλικό (π.χ. διαφάνειες διαλέξεων και σχετική με το αντικείμενο και τον κλάδο ελληνική και ξένη αρθρογραφία / βιβλιογραφία).

7. Ημέρες και Ώρες Υλοποίησης - Τόπος Διεξαγωγής προγράμματος

Το πρόγραμμα θα διεξάγεται Παρασκευή απόγευμα 17:00 – 21:15 & Σάββατο πρωί 9:30 – 15:30 στις εγκαταστάσεις του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, που βρίσκεται στην Εγνατία 156. 

8. Αξιολόγηση Συμμετεχόντων

Η παρακολούθηση των μαθημάτων είναι υποχρεωτική. Οι απουσίες των καταρτιζομένων επιτρέπονται σε ποσοστό 10% επί των συνολικών ωρών του προγράμματος ως δικαιολογημένες προσκομίζοντας σχετικό έγγραφο εντός μίας εβδομάδας από την απουσία, στην γραμματεία του προγράμματος και 10% χωρίς προσκόμιση εγγράφου στα πλαίσια των απουσιών που δικαιούται. Σε περίπτωση υπέρβασης του ορίου των απουσιών (20%) δε δίνεται το δικαίωμα στην εξέταση/ αξιολόγηση.

Οι συμμετέχοντες θα αξιολογηθούν στο τέλος του προγράμματος. Επιτυχών θεωρείται ο σπουδαστής που βαθμολογείται τουλάχιστον με πέντε (5). Θα χρησιμοποιηθεί ένας συνδυασμός των παρακάτω τρόπων αξιολόγησης:   

· Γραπτές εργασίες, ατομικές ή ομαδικές,

· Εξετάσεις με περιορισμό χρόνου, 

· Αναλύσεις περιπτωσιολογικών μελετών,

· Παρουσιάσεις, ατομικές ή ομαδικές.

Ο συνολικός όγκος εργασίας για κάθε θεματική ενότητα θα πρέπει να είναι της τάξης των δύο χιλιάδων λέξεων (2.000).
9. Πιστοποίηση της Συμμετοχής στο πρόγραμμα

Παρέχεται Πιστοποιητικό Εξειδίκευσης το οποίο υπογράφεται από τον Πρύτανη του Πανεπιστημίου, τον Επιστημονικά Υπεύθυνο του Προγράμματος, το Διευθυντή Σπουδών και φέρει την σφραγίδα του Πανεπιστημίου Μακεδονίας. Το Πιστοποιητικό Εξειδίκευσης σφραγίζεται και υπογράφεται από τον ΣΕΒΕ, από τον Υπεύθυνο Διασφάλισης Ποιότητας του Προγράμματος.
Ο καταρτιζόμενος υποβάλλεται σε αξιολόγηση για την απόκτηση του πιστοποιητικού, μία μόνο φορά. Μετά την επιτυχή αξιολόγηση παρέχεται πιστοποιητικό εξειδίκευσης, διαφορετικά λαμβάνει βεβαίωση παρακολούθησης.
10. Κόστος Προγράμματος

Στο κόστος του προγράμματος που ανέρχεται στα € 1.450 περιλαμβάνονται οι σημειώσεις και λοιπό έντυπο υλικό που θα διανεμηθεί.
Τρόπος καταβολής διδάκτρων:

Α. Μετρητά, προκαταβολή 200 € με την εγγραφή και 2 δόσεις 
Β. Κατάθεση σε αριθμό Λογαριασμού Τραπέζης

Επωνυμία: Εταιρία Αξιοποίησης και Διαχείρισης της περιουσίας του Πανεπιστημίου Μακεδονίας 

Τράπεζα Πειραιώς:  5202-014396-560

Εθνική Τράπεζα: 223/54011359
11. Συμμετοχή στο Πρόγραμμα μέσω του ΛΑΕΚ 0,45%
*αφορά ΜΟΝΟ εργαζόμενους, ασφαλισμένους στο ΙΚΑ

Η συμμετοχή του ενδιαφερόμενου μπορεί να χρηματοδοτηθεί από την επιχείρηση στην οποία εργάζεται, μέσω του προγράμματος ΛΑΕΚ 0,45% του ΟΑΕΔ, εφόσον η επιχείρηση πληροί τις προϋποθέσεις του ΟΑΕΔ. (πληροφορίες σχετικά με το ΛΑΕΚ μπορείτε να βρείτε στην ιστοσελίδα laek.oaed.gr)

Για τη διαδικασία υποβολής του προγράμματος στον ΟΑΕΔ ευθύνεται αποκλειστικά και μόνο η επιχείρηση.
12. Ακύρωση Συμμετοχής

Ακύρωση του προγράμματος από τον εγγραφόμενο μπορεί να γίνει μόνο εγγράφως και συνεπάγεται τα ακόλουθα:
· μέχρι και 5 εργάσιμες ημέρες πριν την έναρξη του προγράμματος, συνεπάγεται είτε επιστροφή του ποσού που κατέβαλε μειωμένο κατά 30€ (έξοδα διαχείρισης), είτε μεταφορά του ποσού σε άλλο πρόγραμμα επιλογής του, εντός του ακαδημαϊκού έτους 2010 – 2011 (μεταφορά μπορεί να γίνει μόνο μία φορά και μόνο σε ένα πρόγραμμα), μειωμένο κατά 30€.
· 1 - 4 εργάσιμες ημέρες πριν την έναρξη του προγράμματος, συνεπάγεται είτε επιστροφή του ποσού που κατέβαλε μειωμένο κατά 30%, είτε μεταφορά του ποσού σε άλλο πρόγραμμα επιλογής του, εντός του ακαδημαϊκού έτους 2010 – 2011 (μεταφορά μπορεί να γίνει μόνο μία φορά και μόνο σε ένα πρόγραμμα) μειωμένο κατά το 30%.

· μετά την έναρξη του προγράμματος, συνεπάγεται είτε καταβολή εξ ολοκλήρου του κόστους  συμμετοχής από τον εγγραφόμενο, είτε υπόδειξη αντικαταστάτη του (ο οποίος μπορεί να παρακολουθήσει το πρόγραμμα από την ημερομηνία ακύρωσης του πρώτου συμμετέχοντος και μετά. Στην περίπτωση αυτή, ο αντικαταστάτης χρεώνεται ως απουσίες, όλες τις εισηγήσεις μέχρι αυτή την ημερομηνία.)
13. Πληροφορίες για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα

Η Αίτηση Συμμετοχής επισυνάπτεται στο τέλος του παρόντος εντύπου, μπορεί όμως να παραληφθεί και από το γραφείο των Προγραμμάτων Εξειδίκευσης, είτε να υποβληθεί ηλεκτρονικά μέσα από την ιστοσελίδα μας: www.uom.gr/seminars
Απαιτούμενα δικαιολογητικά

· Απλή φωτοτυπία Πτυχίου Α.Ε.Ι. / Τ.Ε.Ι. / Ι.Ε.Κ. ή Απολυτηρίου Λυκείου και αντίστοιχα για τους φοιτητές Βεβαίωση Σπουδών από τη Γραμματεία του Τμήματος που φοιτούν

· Απλή φωτοτυπία ταυτότητας 

· Μία πρόσφατη έγχρωμη φωτογραφία 

· Φωτοτυπία Πιστοποιητικού από παλιότερο Πρόγραμμα Εξειδίκευσης (εφόσον υπάρχει)
Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητήσουν πληροφορίες και να δηλώσουν συμμετοχή:

Στο γραφείο 222, 2ος όροφος κτήριο Χρηματοοικονομικής και Λογιστικής,

τηλ. 2310.891-676 & 2310.891-671 καθημερινά από 09:00 έως 14:30. 
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ΑΙΤΗΣΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ ΜΕ ΤΙΤΛΟ: 

(αναγράψτε τον τίτλο του προγράμματος)

Παρακαλούμε να μελετήσετε όλα τα έντυπα που περιέχουν πληροφορίες σχετικές με το Πρόγραμμα Εξειδίκευσης πριν συμπληρώσετε την αίτηση. Η αίτηση να συμπληρωθεί με ΚΕΦΑΛΑΙΑ γράμματα. 

Α. ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Επώνυμο: ______________________________________
Όνομα: ___________________________

Όνομα πατρός:  _________________________________
Ημ/νία  γέννησης: __________________

Αριθμ. Δελτ. Ταυτότητας:_________________________  Α.Φ.Μ.: __________________________
Διεύθυνση Κατοικίας/Πόλη/Τ.Κ.: _____________________________________________________

Τηλ. οικίας: __________________ Τηλ. εργασίας ____________________ Fax: _______________

Κινητό τηλ.: _________________________    E-mail address:______________________________

Β. ΣΠΟΥΔΕΣ (Συμπληρώστε με  Χ  τον ανώτερο τίτλο )

	Διδακτορικό 
	(

	Μεταπτυχιακό    
          
	(

	Απόφοιτος ΑΕΙ          
	(

	Απόφοιτος ΤΕΙ       

	(

	Απόφοιτος ΙΕΚ/ Ιδιωτικής Σχολής 
	(

	Απόφοιτος Λυκείου   


	(

	Φοιτητής/τρια – Σπουδαστής/τρια         
	(            Έτος σπουδών_______

	ΤΙΤΛΟΙ ΣΠΟΥΔΩΝ (Για απόφοιτους ή εν ενεργεία φοιτητές)

	· ΠΤΥΧΙΟ ΑΕΙ/ΤΕΙ

	Πανεπιστήμιο/Σχολή:
	

	Τμήμα:
	

	· ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ

	Πανεπιστήμιο/Σχολή:
	

	Τίτλος Διπλώματος:
	

	· ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΟ

	Πανεπιστήμιο/Σχολή:
	

	Τίτλος Διατριβής:
	

	· ΙΕΚ/ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΣΧΟΛΗ

	Σχολή:
	

	Ειδίκευση:
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ

ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ


ΕΤΑΙΡΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ
ΟΡΟΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ

 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ ΕΤΟΣ 2010-2011
1. Η συμμετοχή στις διαλέξεις, εξετάσεις, εργασίες και στις λοιπές εκδηλώσεις που περιλαμβάνονται στα προγράμματα εξειδίκευσης είναι υποχρεωτική.

2. Ο καταρτιζόμενος για την απόκτηση του πιστοποιητικού, υποβάλλεται σε αξιολόγηση μία μόνο φορά. Μετά την επιτυχή αξιολόγηση παρέχεται πιστοποιητικό εξειδίκευσης, διαφορετικά βεβαίωση παρακολούθησης.

3. Το πρόγραμμα που διανέμεται μπορεί να υποστεί αλλαγές για τις οποίες ο εγγραφόμενος θα ενημερώνεται εγκαίρως.

4. Η ώρα της διάλεξης ορίζεται σε 45 λεπτά ενώ το διάλειμμα σε 15 λεπτά . 

5. Οι ώρες των διαλέξεων πρέπει να τηρούνται με ακρίβεια γιατί οι παρουσίες λαμβάνονται στο πρώτο τέταρτο της ώρας. Σε περίπτωση που υπάρξει καθυστέρηση, ο εκπαιδευόμενος οφείλει να προσέλθει στη γραμματεία, (γραφείο Προγραμμάτων Εξειδίκευσης, 1ος όροφος, κτίριο Διοίκησης, τηλέφωνο επικοινωνίας:  2310.891-670) για να υπογράψει στο παρουσιολόγιο.  

6. Το παρουσιολόγιο υπογράφεται κατά την έναρξη και τη λήξη του προγράμματος.  Αν για οποιοδήποτε λόγο ο εκπαιδευόμενος πρέπει να αποχωρήσει πριν τη λήξη του προγράμματος πρέπει να προσέλθει στη γραμματεία (γραφείο Προγραμμάτων Εξειδίκευσης, 1ος όροφος, κτίριο Διοίκησης, τηλέφωνο επικοινωνίας:  2310.891-670)  για να υπογράψει την ώρα της αποχώρησής του.

7. Σε περίπτωση που ο εγγραφόμενος δεν έχει υπογράψει κατά την είσοδό του στην εισήγηση το παρουσιολόγιο, η υπογραφή του κατά τη λήξη της εισήγησης δεν ισχύει ως παρουσία.

8. Οι απουσίες των καταρτιζομένων επιτρέπονται σε ποσοστό 10% επί των συνολικών ωρών του προγράμματος ως δικαιολογημένες προσκομίζοντας σχετικό έγγραφο εντός μίας εβδομάδας από την απουσία, στην γραμματεία του προγράμματος και 10% χωρίς προσκόμιση εγγράφου στα πλαίσια των απουσιών που δικαιούται. Σε περίπτωση υπέρβασης του ορίου των απουσιών (20%) δε δίνεται το δικαίωμα στην εξέταση / αξιολόγηση.

9. Ακύρωση του προγράμματος από τον εγγραφόμενο μπορεί να γίνει μόνο εγγράφως και συνεπάγεται τα ακόλουθα:

Α. 5 εργάσιμες ημέρες πριν την έναρξη του προγράμματος, συνεπάγεται είτε επιστροφή του ποσού που κατέβαλε μειωμένο κατά 30€ (έξοδα διαχείρισης), είτε μεταφορά του ποσού σε άλλο πρόγραμμα επιλογής του, εντός του ακαδημαϊκού έτους 2010 – 2011 (μεταφορά μπορεί να γίνει μόνο μία φορά και μόνο σε ένα πρόγραμμα), μειωμένο κατά 30€.
Β. 1-4 εργάσιμες ημέρες, συνεπάγεται είτε επιστροφή του ποσού που κατέβαλε μειωμένο κατά 30%, είτε μεταφορά του ποσού σε άλλο πρόγραμμα επιλογής του, εντός του ακαδημαϊκού έτους 2010 – 2011 (μεταφορά μπορεί να γίνει μόνο μία φορά και μόνο σε ένα πρόγραμμα) μειωμένο κατά το 30%.

Γ. μετά την έναρξη του προγράμματος συνεπάγεται είτε καταβολή εξ ολοκλήρου του κόστους  συμμετοχής από τον εγγραφόμενο, είτε υπόδειξη αντικαταστάτη του (ο οποίος μπορεί να παρακολουθήσει το πρόγραμμα από την ημερομηνία ακύρωσης του πρώτου συμμετέχοντος και μετά. Στην περίπτωση αυτή, ο αντικαταστάτης χρεώνεται ως απουσίες, όλες τις εισηγήσεις μέχρι αυτή την ημερομηνία.)
10. Μη επιτυχής παρακολούθηση προγράμματος ή μη πληρωμή δεν συνεπάγεται ακύρωση.

11. Η γραμματεία των Προγραμμάτων λειτουργεί καθημερινά κατά τις ώρες 17:00-21:00 μ.μ.. και Σάββατο 9:00 – 14:00, στο γραφείο των Προγραμμάτων Εξειδίκευσης Ζ102, 1ος όροφος, Κτίριο Διοίκησης, τηλέφωνο επικοινωνίας: 2310.891670.

12. Αρμόδιο για οικονομικά θέματα είναι το γραφείο των Προγραμμάτων Εξειδίκευσης Ζ102, 1ος όροφος, Κτίριο Διοίκησης, τηλέφωνο επικοινωνίας:  2310.891-669, το οποίο λειτουργεί καθημερινά κατά τις ώρες 15:00 – 20:00.
13. Η εξόφληση των προγραμμάτων μπορεί να γίνει με τους ακόλουθους τρόπους:
Α. Με μετρητά (για προγράμματα κόστους άνω των 400€ η εφ άπαξ καταβολή των διδάκτρων οδηγεί σε έκπτωση ύψους 5%).

Β. Με μετρητά - καταβολή προκαταβολής με την εγγραφή και μηνιαίες δόσεις που οφείλουν να εξοφληθούν στις προκαθορισμένες ημερομηνίες. (Ολική αποπληρωμή του προγράμματος μία εβδομάδα πριν τη λήξη του). Η μη εξόφληση των διδάκτρων αφαιρεί οριστικά το δικαίωμα συμμετοχής στις εξετάσεις.

Γ. Με πιστωτική κάρτα  (Προγράμματα διάρκειας άνω των 180 ωρών, 1-12 άτοκες δόσεις. Προγράμματα 26-180 ωρών, 1-6 άτοκες δόσεις. Προγράμματα 5-25 ωρών αποπληρώνονται με την εγγραφή). 

Δ. Μέσω του προγράμματος 0,45% του ΟΑΕΔ.  Αν ακολουθήσετε αυτόν τον τρόπο οφείλετε να προσκομίσετε επιστολή, σφραγισμένη και υπογεγραμμένη από τον εργοδότη σας, ότι θα χρηματοδοτήσει το πρόγραμμα  για λογαριασμό σας,  2 εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία υποβολής της αίτησής σας. 
14. Εφόσον ο εκπαιδευόμενος έχει ήδη παρακολουθήσει άλλο πρόγραμμα εξειδίκευσης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας δικαιούται έκπτωση 10% επί των διδάκτρων. Σε περίπτωση που ο καταρτιζόμενος είναι απόφοιτος του Πανεπιστημίου και έχει παρακολουθήσει άλλο πρόγραμμα εξειδίκευσης δικαιούται έκπτωση 15%.

15. Παρέχεται επιπλέον έκπτωση 5% σε καταρτιζόμενο που έχει συμπληρώσει 200 ώρες παρακολούθησης προγραμμάτων από το 2002 έως σήμερα. Εξαιρείται η παρακολούθηση των ετησίων προγραμμάτων. Η έκπτωση χορηγείται με την προσκόμιση απλών φωτοαντιγράφων των πιστοποιητικών που έχει στην κατοχή του ο εγγραφόμενος.

Υποβάλλω την παρούσα αίτηση για εγγραφή στο αναφερόμενο Πρόγραμμα Εξειδίκευσης και υποστηρίζοντας την αίτησή μου, βεβαιώνω ότι τα ανωτέρω στοιχεία είναι απόλυτα αληθή. Με την αίτησή μου αναλαμβάνω τη δέσμευση συμμόρφωσης με τους ανωτέρω όρους παρακολούθησης όπως διατυπώνονται από το Εκπαιδευτικό Ίδρυμα. 

Θεσσαλονίκη  ………/………/201…

Ο / Η  Αιτών / ούσα

(υπογραφή)
………………………………………..

    Γ. ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ (Συμπληρώστε με    Χ   )

Εργαζόμενος/η      (     
Άνεργος/η   (
Θέση: _____________________________________________________________________________________________

Αντικείμενο απασχόλησης: ____________________________________________________________________________

Έναρξη συνεργασίας (έτος): ___________________________________________________________________________

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑΣ  ( Σε περίπτωση έκδοσης τιμολογίου)

Επωνυμία Εταιρίας:  _______________________________________________________________________

Δραστηριότητα :  __________________________________________________________________________ 

Α.Φ.Μ. __________________________________  Δ.Ο.Υ.  _________________________________________ 

Διεύθυνση (Οδός, αριθμός, πόλη, Τ.Κ.):  _______________________________________________________

Τηλ.: ____________________________________  Φαξ:   __________________________________________

Δ. ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ (Συμπληρώστε με    Χ   )

Αγγλικά  (     Γαλλικά   (     Γερμανικά   (     Ιταλικά  (     Ισπανικά   (
Άλλη       (
  Διευκρινίστε: ________________________________________________________

Ε. ΑΛΛΕΣ ΣΠΟΥΔΕΣ (Δεύτερο πτυχίο, σεμινάρια κλπ. )

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ΣΤ.  ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ (Συμπληρώστε με    Χ   )

Από πού πληροφορηθήκατε για τα Προγράμματα Εξειδίκευσης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας;

Από το Διαδίκτυο  
   (                   Από Σύσταση        
    (  
Από Διαφημιστικό Μέσο       (               (Παρακαλούμε διευκρινίστε):_________________________________________

Ζ.  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

*Συμπληρώνεται από τον/την υπάλληλο που παραλαμβάνει την αίτηση
	Η επιχείρηση (μέσω ΟΑΕΔ)
	(


	Η επιχείρηση (χωρίς ΟΑΕΔ ) 


	(


	Ο ίδιος ως ιδιώτης
	(


	Δικαίωμα Έκπτωσης
	(
              

	Προκαταβολή/Εξόφληση ποσού με μετρητά: ……………€ 
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