Διάγραμμα 1:  «Τα περιστατικά ανάκλησης στην Ευρώπη αυξάνονται»
Απόσπασμα παρουσίασης Έκτορα Escudero, επιστημονικού συνεργάτη της RQA-Europe
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Πηγή: RQA RQA Europe Ltd., www.rqa-europe.com
Περίπτωση 1:  «Αργοπορία = Ζημιά»

Απόσπασμα παρουσίασης Έκτορα Escudero, επιστημονικού συνεργάτη της RQA-Europe

Εταιρεία Leader του κλάδου πατέ (Γαλλία)
· Προϊόντα που επιστρέφονταν λόγω αλλοίωσης : πολλά λοτ, ίδιο προϊόν, πάνω από 10 ημέρες συνεχόμενων επιστροφών

· Όχι αποτελέσματα από κλασσικές μικροβιολογικές μεθόδους, 24/12, 4μμ πιθανότητα Clostridium

· 24/12, 6μμ: Απόφαση γενικευμένης ανάκλησης, μήνυμα από το ραδιόφωνο, μερική ενημέρωση καταστημάτων. Αντίθετη άποψη αρχών (δεν συντρέχει λόγος)

· 24/12, 7μμ: κλήση γραμμής Chartis, 24/12, 7.30μμ επικοινωνία με σύμβουλο

· 25/12: ο σύμβουλος είναι παρών, αδύνατον να ενεργοποιηθεί γραμμή 0800 στις 25/12: 4000 κλήσεις ημερησίως, εκατοντάδες άνθρωποι δηλώνουν άρρωστοι. 1 εβδομάδα παρουσίας, διαχείριση πελατών, διαχείριση ανάκλησης, ιχνηλασιμότητα, ανάλυση αιτιών, έντονη φημολογία, διαχείριση κρίσης, διαχείριση επικοινωνίας με τις αρχές, υποκατάσταση ρόλων προσωπικού.

· Τελικά αποτελέσματα από εργαστήριο αναφοράς επιβεβαίωσαν 1 μήνα μετά την ορθότητα της ανάκλησης.
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