Βιογραφικο  ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	ΠΡΟσωΠικα  στοιχεια 

	
	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ  :   ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΙΩΑΝΝΙΔΟΥ 

ΗΜΕΡ. ΓΕΝΝΗΣΗΣ    :  26-1-1975

ΤΟΠΟΣ ΓΕΝΝΗΣΗΣ  :   ΚΑΒΑΛΑ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ              :  Περικλέους 15, Ωραιόκαστρο, Θεσ/νίκη

ΤΗΛΕΦΩΝΟ              :  2310 809148      ΚΙΝ 6932-648302

E mail                      :     impexp75@yahoo.gr 

ΟΙΚ. ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ      :   Άγαμος


	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

	

	1993-1998
	MAÎTRISE en Langues Etrangères Appliquées, Mention Affaires et Commerce  (Πτυχίο στις Ξένες Εφαρμοσμένες Γλώσσες: Ειδικότητα στο Εμπόριο & Επιχειρήσεις), Université Montpellier III, Γαλλία  

	1998-1999
	ΜΒΑ in International Management (Master στη Διοίκηση Επιχειρήσεων), Royal Holloway, University of London, Αγγλία

	
	

	ΠΡΟΫΠΗΡΕΣΙΑ

	Σεπτ. 1999 – Δεκ. 2004  ΞΙΦΙΑΣ Α.Ε., (Καβάλα)

	ΒΟΗΘΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ/ΕΞΑΓΩΓΩΝ

	· Έκδοση τιμολογίων και παραστατικών για πωλήσεις εξωτερικού

· Επικοινωνία και αλληλογραφία με πελάτες εξωτερικού, έρευνα αγοράς με επισκέψεις σε εκθέσεις εξωτερικού, credit control των πελατών, μεταφράσεις προωθητικού υλικού της εταιρείας.

	· Εισαγωγές Ά Υλών στην εταιρεία, εύρεση και αξιολόγηση νέων προμηθευτών, διαπραγματεύσεις, διατήρηση στατιστικών στοιχείων σε πίνακες excel

	

	Μάρτιος 2005 – Απρίλιος 2007  FHL Η. ΚΥΡΙΑΚΙΔΗΣ ΜΑΡΜΑΡΑ & ΓΡΑΝΙΤΕΣ (Δράμα)

	ΤΜΗΜΑ ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ – ΕΞΑΓΩΓΩΝ

	· Διεκπεραίωση παραγγελιών, διαχείριση και συντονισμός μεταφοράς εμπορευμάτων, εμπορικές διαδικασίες, επαφές με ναυτιλιακές εταιρείες, τράπεζες και τελωνεία, credit control των πελατών, εκτέλεση πιστώσεων, εξυπηρέτηση πελατών: επικοινωνία με πελάτες, υποδοχή κατά τις επισκέψεις τους, διερμηνεία. Έρευνα αγοράς, διεύρυνση πελατολογίου. 

· Διεκπεραίωση εισαγωγών, έρευνα αγοράς προμηθευτών και Ά Υλών

	

	

	Ιούνιος 2007– Οκτώβριος 2008  

ΑΡΣΕΝΙΟΣ ΜΗΛΙΑΔΗΣ ΑΒΕΕ, Ανακυκλώσιμα Μέταλλα, Πεντάλοφος Θεσ/νίκης

	IMPORTS EXPORTS SUPERVISOR

	· Διεκπαιρέωση κι επίβλεψη εξαγωγών/εισαγωγών, διαχείριση πελατολογίου, παραγγελιών, μεταφοράς, και πληρωμών, εκτελωνιστικές διαδικασίες, εκτέλεση πιστώσεων, παρακολούθηση κοινοτικών νομοθεσιών.

· Διαπραγματεύσεις με ναυτιλιακές, ασφαλιστικές, τράπεζες.

· Έρευνα αγοράς/διεύρυνση πελατολογίου, διαπραγμάτευση και σύναψη συμφωνιών/συμβολαίων, σύνταξη report αγοράς.

· Συμμετοχή σε συνέδρια εξωτερικού, υποδοχή πελατών εξωτερικού και επίβλεψη ποιοτικού ελέγχου εμπορευμάτων.



	ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ

	· Αγγλικά – άριστα

· Γαλλικά – άριστα

· Ισπανικά – καλά (Basico)

· Ιταλικά – καλά (Diploma)

· Τουρκικά - βασικά



	

	ΓΝΩΣΕΙΣ Η/Υ

	· Windows 
· Word
· Excel
· Internet

	

	ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ:

	Σχεδιασμός στρατηγικής Διεθνούς και εξαγωγικού Marketing, Internet & Outlook, Σύγχρονη Διαχείριση αποθεμάτων  - Εισαγωγή στα Business Logistics, Η βελτίωση της επικοινωνίας, Ο νέος ρόλος της γραμματέως, Η γραμματέας manager – Σύγχρονες τεχνικές τηλεφωνικής επικοινωνίας, Ψυχολογική προσέγγιση και επικοινωνία με τον πελάτη, Πιστώσεις-τεχνική τρόπου πληρωμής, Επικοινωνία στην Αύξηση των Πωλήσεων.
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